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Hyresgastundersokningen

2024-05-08—2024-08-19



Om undersokningen, galler hela vart bestand:

* En digital paminnelser och tva postala paminnelser.
*  Modjlighet att jamfora mot andra bolag som deltog 2023.
e 58,1% svarsfrekvens. (En 6kning ifran 2019 med 1,5%)

* Enkaten skickades ut pa Svenska och Engelska — 4 st svarade pa
Engelska.

* Enkaten skickades ut digitalt till 923 personer.



Svarsstatistik

58.1%

>

Svarande respondenter Utskickade enkdter

536

923

Svarskanaler

@ Post
335

@ Dator
31

® Mobil

157

® Avbjt
12

Ej svarande

387

36.3%

3.4%

17%

1.3%

41.9%



Hur tyder vi resultatet?



Resultatet — Visas i staplar

Negativa svar Positiva svar
A A Foregaende matnings resultat
-31.0% E 69.0% /
| R
-27.4% E 72.6%

™~

Aktuell matnings resultat

& Daligt Inte sa bra 89 Ganska bra . Mycket bra



Benchmark - jamforelser

Gult: bolagen som ligger i mitten (50%)

Rott: bolagen med lagst resultat (25%)

8197 88.2 %

76.7 %

e 84.6 %

Lagsta uppnadda resultat

BIatt: bolagen med hogst resultat (25%)

Hogsta uppnadda resultat

® Medelvirde benchmark

/ Erat resultat



Var modell

PROFIL
* Presenteras i olika index

* Jamforelsevarden i kompasser

* Ca 80 fragor

SERVICEINDEX PRODUKTINDEX
Ta kunden pa allvar Lagenheten
Trygghet < s Allm&nna utrymmen
Rent & snyggt Utemiljén

Hjélp nar det behdvs

\ [ ATTRAKTIVITET /

|

VALUTA FOR HYRAN







Resultat hela
bestandet

Index

Serviceindex

+4.6%

Produktindex
+3.7%

Profil
+2.4%

Attraktivitet
+1.4%

Valuta fér hyran

+5.2%

@ Daligt

Inte sa bra

-19.8%

80.2%

-15.2%

-22.5%

84.8%

77.5%

-18.8%

-15.1%

-12.

-11

7%

2%

81.2%

84.9%

87.3%

88.8%

-9.8%

-19.8%

90.2%

80.2%

-14.6%

[} Ganska bra

B Mycket bra

85.4%



Resultat hela
bestandet

Index
Extern jamforelse —

1 -40 000 Igh, allmd@nnyttan
2023

Serviceindex

79.6 %

709 %

84.8 %

vilket ar 2.8% hégre dn branschmedelvérdet (82.0)

Attraktivitet
83.5% 88.6 %
0
749 % 95.4 %
90.2 %

vilket &r 4.3% hégre &n branschmedelvardet (85.9)

@ Undre kvartil (lagsta 25%)

Produktindex
76.6 % 80.9 %
84.8 % O
90.1 % 71.0 % { /\ 86.4 %
81.2 %

Profil
78.6 %
® 85.7 %
66.0 % / 92.0%
87.3%

vilket ar 5.4% hdgre &n branschmedelvéardet (81.9)

vilket &r 2.4% hdgre &n branschmedelvéardet (78.8)

Valuta fér hyran

70.3 %
0 82.2 %
53.7 % / 93.8 %
85.4 %

vilket &r 9.7% hégre &n branschmedelvérdet (75.7)

Mitten (50%) [} Ovre kvartil (hégsta 25%)



Basta och samsta fragorna, galler hela vart bestand
— andel nojda hyresgaster

98,6 % 97,9 % 97,7 %
Hur det fungerar med Bemotande vid Anmala felet
nyhetsbrevet felanmalan
56,6% 57,2 % 63,4 %
Mojlighet till Tillsyn/stadning Stadning av
kallsortering av kallare tvattstugor



Serviceindex



Serviceindex pa
Glantan

2024

Serviceindex
Ta kunden pa allvar
+0.4%

Serviceindex

Trygghet
+1.0%

Serviceindex
Rent och snyggt

+3.4%

Serviceindex
Hjalp nar det behovs
-3.4%

30

@ Daligt

Inte sé& bra

-9.4% 90.6%
00000
-9.0% 91.0%
-13.2% 86.8%
00000001
-12.2% 87.8%
-33.6% 66.4%
] - 1IIs
-30.2% 69.8%
-6.7% 93.3%

-10.1% 89.9%

(0 Ganskabra ([} Mycket bra



Serviceindex

Extern jamforelse —
Benchmmark

1 -40 000 Igh, allmd@nnyttan

2023
Index
Serviceindex
79.6%
[ ] 84 8%
F0.9% 90.1 %
82.7 %

vilket ar 0.7% hégre an branschmedelvardet (82.0)

Ta kunden pé allvar
832 %

. 889%

710% //\ 939%

91.0%

vilket @r 5.1% hégre &n branschmedelvirdet (85.9)

@ Undre kvartil (lagsta 25%) Mitten (50%) [} Ovre kvartil (hégsta 25%)

Trygghet

785 % B3L%

72.1% / 81.2%

87.8%

vilket @r 6.6% hdgre an branschmedelvardet (81.2)

Hjalp nar det behovs
834%

L 89.0%

710% ./‘ 939%

89.9%

Rent och snyggt

735%
P ey, 798%
62.6% \ \ 86.2%
69.8 %

vilket ar -6.7% lagre dn branschmedelvardet (76.5)



Produktindex



Produktindex pa
Glantan

2024

Produktfindex
Léigenheten
+7.0%

Produktindex
Allmé@nna utrymmen
+8.0%

Produktindex

20
Utemiljén &

+11.0%

@ Daligt

Inte s& bra

-34.6%

(1) Ganska bra

-19.5%

-12.5%

-18.7%

-10.7%

-23.6%

@ Mycket bra

65.4%

80.5%

87.5%

81.3%

76.4%

89.3%




Produktindex

Extern jamforelse —
Benchmark

1 -40 000 Igh, allmannyttan
2023

Produktindex

766 % 809 %

71.0 % / 86.4 %

84.8 %

vilket ar 6% hégre dn branschmedelvardet (78.8)

Lagenheten

81.1%
76.0% L

72.0% I o= M 585%
87.5%

vilket &r 9.3% hégre &n branschmedelvirdet (78.2)

Allmanna utrymmen

B804 %

om,  852%
726% A 91.3%
89.3 %

vilket @r 8.5% higre &n branschmedelvdrdet (82.8)

Utemiljon
736%
r ap,. 802%
59.6 % / \ 87.4%
76.4 %

vilket &r -0.2% lagre &n branschmedelvardet (76.6)

@ Undre kvartil (lagsta 25%) Mitten (50%) [ Ovre kvartil (hégsta 25%)



Profil



Profilindex pa
Glantan

2024

Profil
Barkehus &ér mén om hyresgdasterna

+6.1%

Profil
Kan rek. Barkehus sorm vard och
forvaltare

-3.3%

Profil
Kanna igen Barkehus personal

-2.8%

Profil

Kanna igen entreprendrer som Bar-
kehus anlitar

+4 9%

Profil
Talat val om Barkehus som vard och
forvaltare

-19.3%

Profil
Trivsel med Barkehus

+7.9%

@ Daligt

Inte s& bra

-6.1% 93.9%

100%

100%

-3.3% 96.7%

-27.6% 72.4%

-30.4% 69.6%

-44.0% 56.0%

-39.1% 60.9%

-8.0% 92.0%

-27.3% 72.7%

-7.9% 9z2.1%

100%

(1) Ganskabra () Mycket bra



Profilindex

Extern jamforelse —
Benchmark

1 -40 000 Igh, allmannyttan
2023

Profil
786 %

® a5.7 %

66.0 % 92.0%

84.4%

vilket @r 2.5% hégre n branschmedelvardet (81.9)

Barkehus ar mén om hyresgasterna

79.2%
" 876%
65.1% .___) 943%
100 %

vilket &r 17 4% hagre an branschmedelvardet (82.6)

Kanna igen entreprencrer som Barkehus anlitar

638%

r . 746%
483% \ \ 828%

60.9%

vilket &r -9% lagre an branschmedelvardet (69.9)

@ Undre kvartil (lagsta 25%)

Fraga

Kan rek. Barkehus som vard och forvaltare

850%
] 91.8%
736% F—-‘ 97 4%
96.7 %

vilket &r 8.6% hégre dn branschmedelvardet (88.1)

Talat val om Barkehus som vard och férvaltare

716% - 823%

63.0% {\ \ 91.2%

72.7 %

vilket @r -3.9% lagre an branschmedelvardet (76.6)

Mitten (50%) [ Ovre kvartil (hégsta 25%)

Kanna igen Barkehus personal

816%

L]
89.8%
60.3 % \ \ 958 %
69.6 %

vilket &r -14.9% lagre an branschmedelvardet (84.5)

Trivsel med Barkehus

84.2%
L 91.2 %
72.3% .___) 97.2%
100 %

vilket &r 12 6% higre an branschmedelvardet (87.4)



Attraktivitet



Attraktivitet pa
Glantan

Installning till
bostadsomradet

Attraktivitet

Kan rek. ngn att flytta till kvarter/
bostadsomrade

-4.0%

Attraktivitet

Talat val om kvarter/bostadsom-

rade
-235%

Attraktivitet
Trivsel i kvarter/bostadsomrade

+3.9%

@ Daligt

Inte s& bra

-27.3%

(1) Ganska bra

-4.0%

-3.8%

-71.7%

F2.7%

100%

96.0%

96.2%

92.3%

-3.8%

@ Mycket bra

96.2%



Attraktivitet

Extern jamforelse —
Benchmark

1 -40 000 Igh, allmannyttan
2023

Index

Attraktivitet

8356%
886 %

L\

89.0 %

vilket @r 3.1% higre dn branschmedelvardet (85.9)

Kan rek. ngn att flytta till kvarter/bostadsomrade

839%
902 %

L ]
76.9 % / .____\ 959%

96.0 %

vilket &r 9.3% hégre &n branschmedelvirdet (86.7)

@ Undre kvartil (lagsta 25%) Mitten (50%) [ Ovre kvartil (hégsta 25%)

Fraga

Talat val om kvarter/bostadsomréade

Y B3.4%
782%

| ‘
70.6 % /"""*-.. 94.4%

72.7%

vilket &r -8.4% lagre an branschmedelvardet (81.1)

Trivsel i kvarter/bostadsomréade

a7 2%
0 918%

768% P—'—.’\ 974 %

96.2 %

vilket &ar 7% hégre an branschmedelvardet (59.2)



Valuta for
pengarna



Valuta for
pengarna pa
Glantan

2024

Valuta fér hyran

Fér valuta fér hyrespengar

-1.3%

@ Daligt

Inte sé& bra

Ganska bra

-5.6%

-6.9%

@ Mycket bra

04.4%

93.1%



Valuta for
pengarna

Extern jamforelse — Index
Benchmark Valuta fér hyran
1 -40 000 Igh, allmdnnyttan 70.3 %
2023 ® 82.2%
3.7 % P 93.8 %
93.1%

vilket ar 17.4% hbgre dn branschmedelvardet (75.7)

@ Undre kvartil (lagsta 25%) Mitten (50%) [} Ovre kvartil (hégsta 25%)



Ovrigt



Ovrigt

2024

Egna fragor/Owrigt

Barkehus anstrangningar fér en
héllbar utveckling inom miljé och
klimat

+9.2%

Egna fragor/Owrigt

Bérkehus anstréingningar fér en so-
cialt hdllbar utveckling

Egna fragor/Owrigt

Helhetsbetyg fér Barkehus

Egna fragor/Ovrigt

Hur det fungerar med: Hemsidan

Egna fragor/Owrigt

Hur det fungerar med: Nyhetsbrevet

Egna fragor/Owrigt

Hur fungerar det med: Facebook

Egna fragor/Owrigt

Méjligheterna att agera miljémed-
vetet i boendet

+6.3%

@ Daligt

Inte sé& bra

(7 Ganska bra

-25.0%

-15.8%

-22.2%

-10.0%

-8.3%

-17.4%

-11.1%

@ Mycket bra

75.0%

84.2%

77.8%

90.0%

91.7%

100%

82.6%
S s

88.9%

100%




Helhetsbetyg for
Barkehus

Extern jamforelse —

Fraga
Benchmark
1-40 000 Igh, allménnyttan Helhetsbetyg for Barkehus
2023
84.9%
L
f 92.2 %
70.3 % / \ 97.3%
90.0 %

vilket &r 1.9% hégre &n branschmedelvérdet (88.1)

@ Undre kvartil (lagsta 25%) Mitten (50%) [} Ovre kvartil (hégsta 25%)



Tre ord for att beskriva Barkehus

Trevligt, tryggt, hemma Lugnt. sakert, tryggt

Nara, litet, trevligt

Duger val bra

Giriga, snala och monopol.

Bra skotsel av fastigheterna



Tack for er medverkan i var hyresgastundersokning

4 .ok VALKOMMEN TILL

S ‘o5 GLANTAN

i ey
W B BARKEHUS | B2

AktivBo
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