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Hej och valkommen som hyresgast hos oss!

Vi hoppas verkligen att du ska trivas i din nya bostad

For den gemensamma trevnaden géller nagra allmanna regler for vara
hyresgaster. Att visa respekt och ta hansyn till sina grannar ar mycket viktigt for
att alla i huset och i bostadsomradet ska trivas.

| det har informationsbladet redogér vi for nagra saker som kan vara bra, och
ibland nédvandiga, att kdnna till nar man flyttar in i en av vara lagenheter.

Vi har dven en film pa var hemsida som heter Boguiden. Den ar ca 10 minuter
och innehaller praktiska tips om ditt boende och finns pa flera olika sprak.
Ga till www.barkehus.se

Film pa flera sprak pa www.barkehus.se

Pa kommunens medborgarkontor finns flersprakig och lattillganglig service som
ger dig rad, stod och information i, bland annat, migrations-, integrations- och
samhallsfragor.

Medborgarkontoret finns i kommunhuset, Vasagatan 17, i centrum av
Smedjebacken. Oppettider: mandag-fredag 08.00-16.00.



Glom inte att gora flyttanmalan
samt adressandring!

Nar du flyttar ska du gora en flyttanmalan till www.skatteverket.se sa att du far
ratt folkbokforingsadress. Gor din anmalan i forvag eller senast en vecka efter
flytten.

Skatteverket sprider din nya adress till manga myndigheter och féretag, men
vill du ha eftersandning av annan post far du bestalla det hos Svensk
adressandring mot en avgift.

Adressandring nar du
pa 0771-97 98 99 eller
www.adressandring.se

Tank pa att du som bor
i en lagenhet ska vara
folkbokford pa

lagenheten.

Kom ihag elen!

FoOr att ha strom i din nya bostad pa inflyttningsdagen ska du gora
din anmalan i god tid innan du ska flytta in. Det tar bara nagra
minuter! Uppge ditt lagenhetsnummer nar du gor din anmalan!

Boende i Smedjebacken: Anmal din inflyttning till Smedjebacken Energi Nat
genom att kontakta kundtjanst pa 0240-66 06 66

Om du har fragor om ditt elabonnemang kan du kontakta kundtjanst:
Man-fre 08.00-21.00 samt 16-s6n kl. 10.00-14.00 pa tfn: 0240-66 06 66

Boende i Soderbarke (galler ej Hedgardet): Anmal inflyttning till VB Energi
pa https://www.vbenergi.se/elnat/ska-du-flytta/inflyttning/

Du kan ocksa ringa till VB Energi Kundservice man-fre 08.00-16.00 med
dina fragor: 0771-98 70 00


http://www.adressandring.se/
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj4uda93-_gAhWuwqYKHXQ4Dd4QjRx6BAgBEAU&url=https://skonahem.com/inredning/3-saker-att-tanka-pa-nar-du-ska-rensa-for-att-flytta-till-ett-mindre-hem/&psig=AOvVaw3j-5_Zy0aykIBUmT8VMVju&ust=1552038315784887

Ordningsforeskrifter

Nycklar
For att minska riskerna for att andra an de som bor i lagenheten ska fa tillgang
till Iagenhetsnycklarna maste du bestalla eventuella extranycklar
genom hyresvarden. Pris extranyckel se www.barkehus.se

Vid avflyttning ska samtliga nycklar till lagenheten och ovriga
utrymmen aterlamnas daven om du har skaffat och bekostat extranycklar sjalv.
Ingen ersattning utgar for extranycklar som man bestallt sjalv.

Om en nyckel saknas vid avflyttning byter vi ALLTID cylinder av sakerhetsskal.
Den avflyttande hyresgasten debiteras for cylinderbyte + 3 nycklar. Se priser pa
www.barkehus.se

Hyresinbetalning
Hyran ska betalas i forskott senast sista vardagen fore varje kalendermanads
borjan.

Brandvarnare

Alla lagenheter har alltid minst en fungerande brandvarnare. Nar/om den
borjar varna for batteribyte ska du genast gora en felanmalan sa byter
fastighetsskotaren ut den kostnadsfritt. Testa brandvarnaren minst 1 gang/ar!
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Djuren far inte vara l6sa i trappuppgangar, pa gardsplaner eller planteringar.

Djur
Hyresgaster som har djur maste évervaka dem sa

att de inte stor andra hyresgaster eller férorenar. ‘g’. 5

Det ar sarskilt viktigt att de halls borta fran barnens lekparker. Hundar far inte
skalla eller yla sa att omkringboende stors. Det ar inte tillatet att montera sa
kallad “kattbrada” till balkong eller fonster. Det ar otillatet att montera nat och
galler som inramning av balkongen.

| fastigheterna pa Nordlandervagen 6 och 8 rader katt- och rokforbud.



Rokning
Det ar forbjudet enligt lag att roka pa bland annat lekplatser, entréer till

offentliga lokaler och uteserveringar. For den allmanna trivseln ber vi dig ocksa
att visa hansyn till grannar vid rokning pa balkongen. Rok inte intill portarna.

Om du roker i din lagenhet blir du skyldig att bekosta en sparrmalning nar du
flyttar darifran. En sparrmalning binder upp o6nskad lukt och kan vara
nodvandig i ett eller flera rum om rokning skett inomhus.

Hemforsakring

Du ska ha en giltig hemforsakring nar du ar hyresgast hos Barkehus. Vid en
olycka dar dina tillhorigheter blir forstorda kan du annars inte fa dem ersatta.
Du kan aven bli ersattningsskyldig om Barkehus egendom forstors, tex i en
brand, dar du kan anses ha orsakat handelsen.

Underhall vi vill utféra at dig
e Vibyter och bekostar lysror i ditt badrum
e Vibyter och bekostar fast monterad armatur i kokstaket.
o Om filtret i koksflakten behover bytas gor du en felanmalan sa bekostar
och installerar vi ett nytt filter.

Underhall du sjdlv ska utféra i bostaden
e Du byter lysror ovanfor diskbanken och i koksflakten samt dvriga
ljuskallor forutom de som anges i foregaende stycke.
e Du ska sjalv aterstalla och byta sakringar inne i lagenheten.
e Rengor golvbrunnen i badrummet samt vattenlaset under handfatet.
e Du ska halla efter sa att det inte blir stopp i avloppet och rengora filtret i
koksflakten regelbundet.

Som hyresgast i Barkehus behover du ténka pa:

Att se till att ovriga hyresgaster inte stors vid anvandning av TV, radio,
musikanlaggning eller musikinstrument i lagenheten.

Att det ska vara tyst nattetid, sarskilt i trappuppgangar och portar, men aven i
lagenheten. Spola inte eller tappa inte upp vatten om du inte maste.

Att ansvara for egna barn, djur och gaster betraffande skadegorelse, buller och
nedskrapning pa fastighet, gardsplaner, grasmattor och trappuppgangar.
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Att dorr till vind och kallare blir I3st efter dig samt att ytterporten halls stangd.

Att inte belamra gardsplaner, yttervaggar samt trapphus med cyklar m.m.
Foremal som utgor en sakerhetsrisk omhandertas och bortforslas av
hyresvarden. Omhandertagna foremal sparas en viss tid.

Att inte placera privata foremal som exempelvis torkvinda, mobler, studsmatta
eller pool pa allmanna ytor.

Att inte skaka textilier eller grilla (elgrill tilldaten) pa balkongen.

Att inte mata duvor, fiskmasar eller andra faglar da dessa
smutsar ner fastigheter och ytteromraden.

Att omgadende felanmala skador som kan utgora risk for
manniskor och fastighet.

Att undvika bilkorning och parkering inom bostadsomrade
och portar. Se sidan 19 for regler gallande bilkorning.

Att folja Barkehus regler i tvattstugan, se sidan 9.

Hyresvardens skadeansvar

Normalt ska hyresvarden kontakta hyresgasten om nagot ska atgardas i
lagenheten. Har hyresvarden orsakat skada vid atgardandet, svarar
hyresvarden for denna. Hyresgasten anmaler och dokumenterar skadan i direkt
anslutning till handelsen. Anmalan gors via Mina sidor eller pa 0240-66 01 13.

Hyresgastens skadeansvar

Du ska ersatta hyresvarden for skador som uppkommer i lagenheten genom
eget vallande. Du ansvar dven for skador i lagenheten som genom vardsloshet
eller forsummelse fororsakats av nagon som hor till det egna hushallet, nagon
som gastar, en inneboende eller nagon som utfor arbete for din rakning. For
brandskada som du inte sjalv vallat ar du dock ansvarig endast om du brustit i
den omsorg och tillsyn som borde ha iakttagits. Om du roker i din lagenhet blir
du skyldig att bekosta en sparrmalning nar du flyttar darifran.

Du ansvarar for skada fran egen tvatt- eller diskmaskin samt om ett akvarium
gar sonder eller blir otatt och skada pa fastigheten uppstar. Intraffar nagon
skada ska hyresvarden omgaende meddelas for att, om

maijligt, undvika att skadan forvarras.

Felanmdlan gérs via Mina sidor eller pa 0240-66 01 13.



Skadeinsekter

Skadeinsekter ar dessvarre inte ovanliga. For din egen och var gemensamma
trevnad ska du omedelbart anmala om du fatt skadedjur i din lagenhet. Da kan
saneringsforetaget bekampa ohyran och samtidigt forhindra spridning. Kostnad
for skadedjursbekampningen tacks av Barkehus forsakring under forutsattning
att hyresgasten foljer 6verenskommen saneringsplan. Eventuella skador pa
|6sore kan tackas av din hemforsakring.

Upptdckt av ohyra: kontakta genast Anticimex tel. 075-245 10 00

Egen tvatt- eller diskmaskin

Sarskilda villkor géaller for egeninstallerad tvatt- eller diskmaskin, aven om du
tar over en redan installerad tvatt- eller diskmaskin nar du flyttar in i en
lagenhet. Endast person med sarskild behorighet far gora ingrepp i ledningar
for vatten, avlopp och el. Lds mer pa sidan 11.

Skotselanvisningar Badrum

For att forhindra fuktskador ar det forbjudet att gora hal i vaggarna i
badrummet. For att forhindra dversvamning ska silen till golvbrunnen hallas
ren. FOor god ventilation i badrummet ska ventilationsdonet hallas rent.

Balkong

Balkongskydd, blomlador, parabol etc. ska monteras enligt anvisning av hyres-
varden. Detta ar nodvandigt for fastighetens funktion och utseende, samt for
att uppsatta foremal inte ska orsaka skador pa andra féremal eller personer.
Det ar inte tillatet att montera nat/galler som inramning av balkongen eller
kattbrada for ditt husdjur fran balkong eller fonster. Endast elgrill for grillning.

Uteplats
Om din lagenhet har en uteplats finns skotselanvisningar pa sid. 21-22.

Kallar- och vindsforrad

Kontrollera att ditt kallar- och / eller vindsforrad har samma nummer som din
lagenhet (lagenhetsnumret finns pa ditt hyresavtal och pa lagenhetsdorren).
Om du inte hittar ratt forrad eller om forradet ar Iast ska du gora en
felanmélan. Aven om du inte tinker anvanda ditt férrad ska du l3sa det da
forradet tillhor lagenheten. Tank pa att det kan finnas fukt i kdllarforradens
golv. Placera aldrig sadant som ar fuktkansligt direkt pa golvet!
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Valkommen till din tvattstuga
For allas trevnad ber vi dig folja vara tvattregler:
» Hall tvattiderna
* Parkera din bokningscylinder (dar sadan finns) nar din tvattid ar slut
*  Folj instruktionerna for tvattmaskinerna
* Anvand aldrig blek- eller fargmedel i maskinen
* Bygel-BH ska tvattas i tvattpase
* Tom alla fickor innan du stoppar kladerna i tvattmaskinen
* Efter varje tvattpass ska du stada efter dig enligt anvisningar.

Skulle nagot ga sonder i tvattstugan ska du felanmala snarast maojligt via Mina
Sidor eller pa 0240-66 01 13

Om ett allvarligt fel uppstar utanfor kontorstid kontaktar du jouren, Securitas

AB pa: 010-470 57 43. Exempel pa allvarliga fel kan vara strombortfall,
brandlukt eller vattenlackage.

Uthyrning i andra hand

Hyresgast som dnskar hyra ut sin lagenhet i andra hand ska skriftligen begara
detta hos Barkehus som daven maste godkanna andrahandshyresgasten.
Accepterade skal for andrahandsuthyrning ar arbete eller studier pa annan ort
samt om du vill provbo med din sambo. En hyresgast som hyr ut sin lagenhet i
andra hand utan hyresvardens samtycke riskerar att bli uppsagd. Las mer i
Uthyrningspolicyn pa www.barkehus.se

Overlatelse
En hyresgast far enligt hyreslagen inte dverlata hyresratten till annan person.

Lagenhetsvisning
Nar lagenheten ar ledig till uthyrning ar du enligt hyreslagen skyldig att visa den
pa lamplig tid som du och kommande hyresgast kan komma 6verens om.

Besiktning vid avflyttning
Nar du sager upp din lagenhet gor vi en forbesiktning. Nar lagenheten sedan ar
tomd och stadad gor vi en slutbesiktning som du helst ska medverka vid.
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Uppsagning

Uppsagningstiden ar 3 manader (rdknas fran och med kommande
manadsskifte) enligt hyreslagens bestammelser, och den ska goras skriftligt. Du
som flyttar ut och den inflyttande hyresgasten kan komma 6verens om att den
inflyttande hyresgasten ska ta dver lagenheten tidigare. Detta paverkar dock
slutbesiktning, utlamning av nycklar mm. Kontakta alltid Barkehus!

Vid dodsfall eller flytt till Vard- och Omsorgsboende ar uppsagningstiden 1 man
(raknas fran och med kommande manadsskifte).

Foljande galler for uppsagning av:

Lagenhet: Det dr 3 manaders uppsagningstid. Uppsagningen ska inkomma
SENAST KL 12.00 den sista dagen i manaden. Forvaltningslag (1986:223), § 10
Inkommande handlingar tillampas.

Exempel uppsagning: Uppsdgning sker under januari — hyresavtalet upphor
den 30 april.

Garage och parkeringsplats: Det ar 3 manaders uppsagningstid. Uppsdgningen
ska inkomma SENAST KL 12.00 den sista dagen i manaden.

Uppsagningstid fran hyresvardens sida ar 9 manader.

Motorvarmare: Uppsagning av avtal ska ske senast 3 manader fore hyrestidens
utgang. | annat fall forlangs avtalet med 12 manader.

Lokaler: Sarskilda avtal géller for lokaler (lokalavtal ar forhandlingsbara).
Vanligast ar 3-arsavtal med 9 manader uppsagningstid och 3 ars forlangning.

Uppsagningstid vid Byte: Vid byte inom Barkehus bostadsbestand ar
uppsagningstiden 2 manader (raknas fran och med kommande manadsskifte).
Du ska ha bott i lagenheten i minst 12 manader for att fa byta. Undantag kan
ges vi sarskilda skal, tex andrade familjeférhallanden eller sjukdom.

2 manader galler aven for byte av garage, parkerings- eller motorvarmarplats.

Ovrigt: Fordonsplatser, en per ldgenhet, tilldelas i férsta hand hyresgéster som
bor hos Barkehus. Fler platser per lagenhet kan hyras i man av tillgang.
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Information till dig som vill installera eller
overta egen disk- /tvattmaskin

Villkoren galler daven dig som 6vertar installation utférd av tidigare hyresgast.
Villkoren galler inte dig som hyr en lagenhet dar tvattmaskin, torktumlare eller
diskmaskin ingar.

Villkor

Hyresgasten star for inkdp och installationskostnad. Installationen ska vara
fackmannamassigt utférd. Om en vattenlacka till féljd av utférd installation
skulle uppsta och det blir en vattenskada sa galler hyresgastens hemforsakring.
Eventuella reparationskostnader pa egeninstallerad disk- och / eller
tvattmaskin bekostas av hyresgasten. Ett fel pa en egeninstallerad eller
overtagen disk- och / eller tvattmaskin kan inte felanmalas hos Barkehus.
Hyresgast bekostar aterstallande av bostaden vid avflytt. Detta galler dven den
som tagit 6ver en tvatt- eller diskmaskin.

Disk- eller tvattmaskinen kan lamnas kvar endast om nastkommande hyresgast
accepterat att 6verta den samt har tagit del av gallande villkor. Om maskinen
inte ska tas 6ver ska den avinstalleras och forslas bort av avflyttande hyresgast.
Detta galler aven den som tagit over en tvatt- eller diskmaskin.

Ingen ersattning fran hyresvarden utgar om disk- eller tvattmaskinen lamnas till
inflyttande hyresgast.

Tips och anvisningar

Har nedan finns specifikationer for materiel samt ytterligare information.
Diskmaskin

e Koksblandare FM Mattsson/Mora ska anvandas - godkand for att koppla till diskmaskin.
e Maskinen ska sta pa ett dropp/lackageskydd

Tvdttmaskin

e Jordfelsbrytare kravs.

e Om hyresgasten flyttar ska El och VVS installation ldmnas kvar i lagenheten.

e Tvattmaskinen ska sta pa en minst 10 cm hog forhéjningssockel om den placeras inom 120cm
fran duschhuvudplacering (géller ej om badkar finns).
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ut hyresavier och hanterar dina betalningar, nar vi inhamtar uppgifter om férbrukning
av vatten/varme, néar vi hyresforhandlar och nar vi skickar information till dig som du
behoéver. Om du har skyddade personuppgifter hanterar vi dina uppgifter enligt vara
rutiner for sadana.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar det ar nodvandigt for att tillvarata ett
rattsligt ansprak. Det kan vi behdva gora om det till exempel forekommer storningar i
boendet, sena eller uteblivna hyresbetalningar eller skador i lagenheten. Vi kan
behdva lamna ut personuppgifter till berérda myndigheter.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitrade for behandling av dina
personuppgifter. Det kan till exempel galla ett foretag som hjalper oss att genomfora
kundundersokningar, ett foretag som tillhandahaller bredband eller el, ett
inkassoforetag eller ett foretag som skoter vara IT-system eller en entreprenér som
ska reparera ndgot i din lagenhet. Vi [amnar ocksa ut dina personuppgifter nar det
foljer av lag eller myndighetsbeslut.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de ar relevanta. Ett borgensatagande,
beslut om forvaltare eller god man raderar vi tva ar efter att atagandet eller beslutet
har upphort att galla.

Anvandning av ”Mina sidor”

Pa mina sidor kan du exempelvis gora Service- och /felanmalan. Det &r viktigt att du
inte skriver in kansliga uppgifter i felanmalan, som halsouppgifter eller personlig
information om hushallets medlemmar eller exempelvis om dina grannar. Sddana
beskrivningar medfor utdkad risk for dig och mer handlaggning for var personal.

Vid uppsagning via Mina sidor ingar samtycke for att vi delar dina kontaktuppgifter till
intressent som du ska visa lagenheten for. Om du inte samtycker till detta maste du
hora av dig eller besdka oss for att saga upp din lagenhet

Nar hyresforhallandet ar slut

Vi ar ett kommunalt allmannyttigt bostadsforetag och omfattas av
tryckfrihetsforordningens bestammelser om allmanna handlingar. Det innebar att vi
bevarar allmanna handlingar i vart arkiv. Allmanna handlingar dr handlingar som
skickas in till oss eller handlingar vi sjalva upprattar, till exempel hyresavtal, brev och
intyg. Vi gallrar handlingar och uppgifter enligt var dokumenthanteringsplan.

Dina rattigheter

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter vi hanterar om dig, ett
registerutdrag. Du har ocksa ratt att fa felaktiga uppgifter rattade. Du har ratt att
klaga till oss pa hur vi behandlar dina personuppgifter. Du kan ocksa klaga till
tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten (www.imy.se), om du tycker att
vi inte behandlar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen.



Sopor, matavfall och atervinning

Soptunnorna vid Barkehus fastigheter ar endast till for Barkehus hyresgaster. For att
minska avfallsmangderna, och darmed kostnaderna, vill vi att du féljer anvisningarna
om hantering av sopor och matavfall. Inférande av Fastighetsnara insamling, FNI
pagar och innebar att de flesta nuvarande sopkarl byts ut samt att avfallskvarnarna
tas ur bruk. Overgdngen sker succesivt fran och med 2025.

Soptunnor
| gréna soptunnor och de storre sopbehallarna (se bild av Moluck nedan) laggs det
som ska forbrannas (restavfall). Lds mer om vad restavfall ar pa nasta sida.

Avfaliskvarn eller bruna tunnan

Las om vad du ska lagga i bruna tunnan pa nasta sida och om hur du anvander
avfallskvarnen pa sidan 16. Om du inte har avfallskvarn laggs matrester i den bruna
tunnan. Samla dessa i en papperspase som du hamtar i din livsmedelsbutik. Férvara
den 6ppen i den ventilerade pashallaren sa att fukten kan avdunsta och fyll bara till
3/4. Vik ihop pasen ordentligt innan du lagger den i den bruna tunnan.

Forpacknings och tidningsinsamling (FTI)

Vid foérpackningsinsamlingen kan du lamna plastférpackningar, pappersférpackningar,
metallférpackningar, glasforpackningar, tidningar (dven kataloger, reklamblad,
broschyrer etc.), glodlampor och batterier. Insamlingsplatser finns i

Smedjebacken: Fridhems forskola, ICA Supermarket, Moga och Hagbacken/Malmen.
Soderbarke: Barkevagen 21

Vad: Jarnvdgsstationen

Atervinningscentraler

Avfall som inte far laggas i gron/brun tunna eller forpackningsinsamlingen ska lamnas
pa atervinningscentralen i Smedjebacken eller Soderbarke. Exempel pa grovavfall
som ska ldmnas pa atervinningscentralen ar: elavfall, farligt avfall, metallskrot,
tradgardsavfall mm. Lds mer om grovavfall, elavfall, farligt avfall mm pa nasta sida.

Ytterligare information om sopor och avfallshantering finns i
Sorteringsguiden. Lds mer pa WBAB.se
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For dig som har avfallskvarn

Installerad under diskhon tar kvarnen, enkelt och hygieniskt, hand om ditt
organiska matavfall. Matavfallet skoljs, tillsammans med rikligt med kallt
kranvatten, ner i kvarnen och landar pa en roterande skiva. Efter att avfallet
malts ner till sma partiklar strommar det genom vattenlaset och ut pa
avloppsnatet. Kvarnen river sonder materialet och bestar ej av nagra skirande
delar. Startfunktionen med lock gor det omojligt att fa ner fingrar m.m. i
kvarnen nar den ar igang.

Det har kan Du mala
Gronsaker, avokadokarnor, skal fran frukter och rotfrukter, fruktkarnor,
aggskal, brodbitar, fiskrens, kyckling- och fiskben, rak- och kraftskal. Matavfall

med langa fibrer t.ex. bananskal, klipps
med fordel i mindre bitar. Kaffesump
och filter. Hushallspapper (ej
fiberforstarkt eller vaxat).

Vad som inte bor malas

Storre mangder deg, mussel- och
ostronskal, kottsenor, langa fiskskinn,
grova kottben, langa fibrer i t.ex.
kronartskocka och majskolv.

Skotsel och tips

e Anvand alltid kallt rinnande vatten i samband med malning.

e Hett vatten kan skada kvarnen.

e Anvand diskborsten for att fora ner matavfallet i kvarnen.

e Om dalig lukt upplevs, mal nagra isbitar foljt av en hel citron.

e Fore langre driftuppehall (t.ex. semester): Se forst till att kvarnen
ar tom och ren. Hall lite matolja i matavfallskvarnen och lat den
ga pa tomgang utan vatten i 10 sekunder

Gor en felanmdlan om du fdar problem med din avfallskvarn: 0240- 66 01 13
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Anvandarguide for dig som har sakerhetsdorr

Connect flerpunktslas

Lasningsfunktion

n\‘\

Lasa dorren: Vrid om nyckeln 360°. Ta ut nyckeln och dérren ar nu last och
Drag handtaget uppét och hakreglarna Du kommer att hora ett klick. handtaget ar fixerat. Enkelt och sdkert!
aker ut. Handtaget gar darefter tillbaka i

normallage.

Oppningsfunktion

Lasa upp dorren: Tryck handtaget neddt och hakreglarna Ta ut nyckeln och dérren ar nu upplast.
Vrid om nyckeln 360°. aker in.
Du kommer att hora ett klick.
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TV, bredband och telefoni

Barkehus erbjuder ett sk 6ppet fibernat for exempelvis TV, bredband och
telefoni till alla vara lagenheter genom kommunikationsoperatéren Zitius. Du
som hyresgast kan darmed valja valfria tjanster via Zmarket.se.

Till de flesta av vara lagenheter erbjuder vi dven digital-TV
med paketet Lagom fran Telia. Du maste sjalv
bestalla/aktivera ditt abonnemang (se undantagna
adresser nedan). Paketet ingar i din hyra liksom en TV-box.
TV-boxen ar personlig och du ska skicka tillbaka den om du
flyttar. Har du fler TV-apparater i lagenheten kan du kdpa
till ett tvillingabonnemang.

TV-paketet ingdr inte fér dig som hyr en lokal.

Ha ditt lagenhetsnummer i beredskap nar du bestaller (finns
pa ditt hyresavtal och oftast pa din lagenhetsdorr). Darefter
far du dina koder och tv-boxen som du behover for att starta.

Du kan bestilla och aktivera ditt TV-paket pa tva satt:

1. Ga in pa www.telia.se/aktivera och folj instruktionen.

2. Om du saknar BankID, eller inte har mojlighet att ga in och
aktivera pa natet, kan du ringa Telia pa 020-20 20 70.
Knappa inte in ditt personnummer nar de uppmanar till det. Efter en stund kopplas
du till telefonkdn och far darefter tala med kundtjanst.

Kanaler som ingdr i Telia Lagom augusti 2025 (utbudet kan variera)

svt1 || svt2 | swewn | svi2e | [ { g 9 1El @ 0
@ 10 ‘D AYESS TV Gfd}d F:(i:n Fa?ta L. A

D e e D gE @

TV-paketet Telia Lagom ingar inte for lokaler samt adresserna:

e Malmgatan 21 i Smedjebacken e Varnbovagen (LSS-boendet Torsten)

e Grenandervagen 1 (+65 boendet e Fagelvagen (LSS-boendet Korsndbben)
Solhojden) e Kyrkogatan 61 (LSS-boendet

e Klockarvagen 4 i Soderbéarke Granholmen)

e Nordvalls vag (LSS-boendet Sldndan) e Gardesvagen 2 (Serviceboendet

e Hattmakargrand (LSS-boendet Solgarden)
Hattmakarn)
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http://www.barkehus.se/

Information angaende parkering
inom vara bostadsomraden

Parkering tillaten Parkeringsférbud inom Parkeringsférbud inom

zon zon upphor
Skylten betyder att du far Skylten betyder att férbud Ett omradesmarke galler

parkera din bil under 24 mot parkering gélleri hela fram till den plats dar ett
timmar, vardagar. Under omradet, forutom pa slutmarke ar uppsatt eller
helg/helgdagar ar det fri eventuellt utmarkta dar det pa annat satt
parkering parkeringsplatser. framgar att bestammelserna
Forbudszonen borjar dar pa market inte langre galler.

skylten &r uppsatt.

Eventuella villkor for Inom omradet kan det finnas
parkering kan anges pa platser med andra
tillaggstavla under skylten. parkeringsbestammelser.

Dessa anges vanligtvis med
hjalp av tillaggstavlor.

Tavla finns ibland under P- eller zontavla med parkeringsbolagets kontaktuppgifter. For att
anmala fel pa exempelvis betalautomater, ring: 0771-96 90 01. Far du en kontrollavgift och
har fragor om den sd kan du anvanda telefonnummer eller adress som finns pa baksidan av
pappret for kontrollavgiften. Lds mer pa: https://www.aimopark.se

FLYTT AV Om ett fordon star lange pa samma plats sa blir det botfallt upp till 5
FORDON ganger. Har bilen inte flyttats efter detta skickas breuv till registrerad

fordonsdgare med krav pa att han/hon flyttar fordonet. Gors inte
detta lamnas drendet till kommunen som besiktigar fordonet som sedan bargas fran

platsen och skrotas. Alla kostnader faktureras ovillkorligen registrerad fordonsagare.

Framfér portar o.dyl. far man endast sta i 11 minuter och da enbart i

samband med lastning och lossning. Vid flytt eller liknande maste tillfdlligt
tillstdnd begdiras hos Béirkehus, tel. 0240 — 66 88 00.

Vid forfragan angaende parkering kontakta Aimo Park,
https://www.aimopark.se

aimo park

Rethink Parking.
19



Skydda dig och dina grannar mot brand
Stoppa branden

Stall alltid in dina saker inne i [agenheten eller i forradet.
Trapphuset ska vara fritt fran till exempel tidningar, kar-
tonger och barnvagnar. Startar en brand sa sprider den
sig snabbt och bildar giftig rok. Lasta dorrar till kallare
och vind minskar ocksa risken for anlagda brander.

Blockera inte trapphuset

Trapphuset ska vara fritt fran saker sa att du latt kan
ta dig ut om det brinner i din lagenhet. Ambulans och
raddningstjanst behover ocksa latt komma fram for att
hjalpa vid sjukdom eller brand.

Om det brinner gor sa har

Stang in branden!

Brinner det i din Iagenhet. Ta dig ut och stdng lagenhets-
dorren efter dig. Dorren hindrar branden och den giftiga
roken fran att sprida sig.

Stanna i lagenheten

Brinner det hos ndgon annan och det finns rok i trapphuset
—stanna i din Iagenhet. Ring 112 och beratta att det brinner.
Vanta i l[agenheten tills raddningstjansten hjalper dig ut.

Kampanjen Aktiv mot brand ar ett samarbete mellan Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, Brandskyddsforeningen, BrandvarnareGruppen, Sveriges Allmannytta, Svensk
forsakring, Fastighetsagarna Sverige, lansstyrelserna och raddningstjansterna.
Las mer om hur du skyddar dig mot brand pd www.DinSakerhet.se/brand

Aktiv mot

Publ.nr MSB 0112-09 reviderad - april 2020 www.msb.se




Sa har skoter du din uteplats

| Barkehus har vi nagra omraden dar det ingar en uteplats till lagenheten. Med
denna information vill vi tydliggora regler gallande uteplatserna samt
ansvarsfordelning och principer for skotsel.

Vad ansvarar Barkehus for?

Vad ar ditt ansvar som hyresgast?

Vad far du som hyresgéast gora pa och intill/runt din uteplats?
Vad hander om du inte kan skota eller ens anvanda din uteplats,
exempelvis pga rorelsehinder eller sjukdom?

P wnNPR

1. Vad ar Barkehus ansvar?

Barkehus klipper fri grasyta anda in till uteplatsen och fasaden. Vi trimmar
ocksa runt uteplatsen, nar vi bedomer att det behdvs. Om du har placerat
mobler eller annat pa grasmattan maste sakerna tas bort nar vi klipper och du
maste sjalv halla koll pa nar vi kommer. En bra rutin ar att flytta in allt pa
tralldacket pa kvallarna nar det gatt nagra dagar sedan senaste klippningen.
Om vi inte kommer fram sa blir din grasmatta oklippt.

Barkehus underhaller tralldack och staket som vi monterat och som ingar i
fastigheten, till skillnad fran sadant som du sjalv eller en tidigare hyresgast
uppfort.

2 Vad ar mitt ansvar som hyresgast?

Du ska halla rent och fint samt planera och varda din uteplats sa att den bidrar
till omradets trivsel. Enligt “vardplikten” i hyreslagen ska du som hyresgast
halla “sundhet, ordning och skick” pa din uteplats. Om du sjalv
orsakat averkan pa din uteplats ar det du som star for Nar du flyttar ska du
reparationskostnaderna. Gterstdlla uteplats

Du blir naturligtvis ansvarig for att skota dina egna eventuella och grésytor

planteringar, karl och staket sa att det ser fint ut. Du ska sjalv

rensa ogras pa tralldack eller plattor. Ett tips ar att anvdnda matta sa att
ograset inte kan komma upp. Om du satter upp pallkragar, staket eller rabatter
maste du dessutom skota den nya graskanten intill denna, dvs trimma dar man
inte kommer at med grasklipparen.
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3 Vad far du goéra pa och intill/runt uteplatsen?

Du far inte gora averkan pa fasaden eller uteplatsen. Ingenting far skruvas eller
pa annat satt fastas pa fastigheten. Om du vill nyttja grasmattan invid
uteplatsen, sa att vi darmed inte kan klippa graset, maste du sjalv dven skota
grasklippningen, sa att det ser fint ut.

En eventuell paviljong far inte placeras sa att regn fran dess Om du vill férdndra din

tak stinker mot fasaden. En paviljong ska ocksa vara neutral, uteplats mdste du forst
.. héra av dig till oss

tex utan reklam eller skarpa farger.

Om du exempelvis vill satta upp ett staket ska det se fint ut i
forhallande till resten av fastigheten. Du skoter om staketet sjalv, liksom de nya
graskanterna pa in- och utsidan om staketet.

Barkehus vill gdrna uppmuntra odling och tillater darfor tex krukor och
pallkragar dar det ar lampligt. Vackra blommor 6kar trivseln i omradet samt
framjar pollinerande insekter.

4. Vad hander om jag inte kan skota eller ens anvanda
uteplatsen, exempelvis pga rorelsehinder eller sjukdom?

Om vi kanner till forhallandet kan vi tillsammans
forsoka anpassa uteplatsen sa att vi kan skdta den pa
ett enkelt satt. Meddela oss gdrna sa hjalper vi dig.

Om du misskéter uteplats
eller gréisyta sa att det blir
merarbete for oss, debiterar
vi dig for skétseln.

Fragor om din uteplats?

Hor av dig till oss om nagot ar oklart eller om du vill géra férandringar pa din
uteplats. Efter samtal aker vi ut och tittar hur det ser ut och dokumenterar din
befintliga uteplats. Nadsta steg ar att du inkommer med en skiss och en
kortfattad beskrivning pa hur du vill utforma och utveckla din uteplats.
Skissen/beskrivningen sparar vi sedan tillsammans med ditt hyresavtal.

Kontakt

Du kan kontakta oss antingen genom att gora en Service-/Felanmalan eller
genom att ringa till receptionen.
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Egna anteckningar
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