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Om undersokningen, géller hela vart bestand:

Tva digitala paminnelser och tva tryckta paminnelser.

* Mojlighet att jamfora mot andra bolag som deltog 2018.

* 14,2% digitala svar.

* 51 sidor textsvar.

* 56,6% svarsfrekvens.

* Svenska, engelska och arabiska — men endast svenska svar.
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Svarsfrekvensen — per distrikt

Centrum 58.8%

Ljus&sen 36,1%

Malmen 43 5%

Moga 431%

Soderbarke 56 4%

Vastansjo 58,3%

0,0% 25,0% 50.0% 75.0% 100,0%



Resultatet
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Basta och samsta fragorna, géaller hela vart bestand
— andel n0jda hyresgaster

96,2 % 94,6 % 94,5 %
Bemotande av Bemotande vid Ljiusmiljo/
fastighetsskotaren felanmalan tillgang pa dagsljus
49,9 % 52,6 % 56,5 %
Tillsyn/stadning Stadning av Tillgdng pa
av kallare tvattstuga bankar och bord



Servicelndex

Ta kunden pa allvar
Trygghet

Rent & Snyggt

Hjalp nar det behovs
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Ta kunden pa allvar — kontakt

Besdkstider *

Teleforticler *

Komma fram pa telefon *

Mailhantering *

F& tag pa ritt person *

Kortakt med Barkehus *

Fa atgarder vidtagna till t5ld av synpunkter *
Hur personalen har halit sina I6ften *
Bemdtande vid senaste kontakten *
Bemdtande vid felanmalan *

Bemdtande av fastighetskdtaren *

Info om vad som ska handa i fastigheten *

Info fran Barkehus i dvrigt *

[l 1vvcket bra
|:| Ganska bra

! Inte & bra

B Daiigt

-100,0%
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-50,0%

- 88.1%
- 90,0%
- 86,0%

83,3%

A40,0% .

80,5%

83 3%

6% . - 90,4%
£9% . -91 1%

0,0% o0,0%

100,0%




Trygghet

Kontakt med grannarna *

Stors inte av grannars =&t aft leva *
Sakerhet mat inbrott | lgenheten *
Férrddens sdkerhet mot inbrott *
Trygghet i trapphus *

Personlig trygghet i kallare/motsvarande *
Belysning p& gard och néra huset *

Personlig tryaahet i omradet kvallarnatter *

Il Mycket bra [ Inte s bra
Ganska bra Daligt
O B oaig

-100,0% -50,0%
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0,0%

50,0%

100,0%



Rent o snyggt

Tillsynistadning av kallareimotsvarande * -64,0% _:l 36,0%

Stadning av tvattstuga *
Stadutrustning i tvattstugs *

Sophantering *

Mijligheter till kallsortering * -431% -:-55.9%
Stadning av soputrymmen * -58,5% -:l 41 5%
Stadning sv grd och nérmilio * =29 2% -:- 70,5%
Skitzel av rabatter, buskar, tréd och grona ytor * 17 0% - -ﬁa.n%
Snordjning och sandning vinterid * =22 0% -:- 78,0%

-100 0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%

B ycket bra [ Inte s& bra

[] Ganska bra . Daligt
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Hjalp nar det behovs

Il ket bra
|:[ Ganska bra

Anméla felet * -20.4% 796%
F& felet reparerat inom rimlig tid * -24 0% 76,0%
Kvalitet p& utfirt arbete/atgéard * 122% 87.8%
Hur stadade fastighetskitaren efter sig * -7.3% 927%
-100,0% -50.0% 00% S0,0% 100,05
! Inte s& bra
B Daiat
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Benchmark = Jamforelse med andra allmannyttiga
bolag som gjort en kundundersdokning med AktivBo.

.. . SERVICEINDEX.
RoOtt = De 25% samsta D D Gult = De 50% av
bolagen 2018 ?B,’f B,M bolagen | mitten 2018
TE% B2%
\ /
T4% - - B4 %
72% = — 88% Blatt = De 25% béasta
bolagen 2018
70% = ~~ 88%
EB%"‘Ilr \EIEI%
69% = Lagsta 89% = Hogsta
varde 2018 varde 2018
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Serviceindex — benchmark Sveriges Allmannytta,

jamforelse med hela Barkehus

SERVICEINDEX

BD% 82%
9% 3%

1% _.84%
T6% — 86%
T5% = ~a7%

7357 80,2 % Neay

Medel 81,604

Ta kunden pé allvar Trygohet RFent och snyqaot
83% 85% TE"/ ?a/o au% ?2% ?4%
81% 880/ BAY% 750/
N ' % 2% N !

1) 1) 1) 1)
TA% . A0% 2% — l g% 7% o . T9%
7% = ’ ~ 92% 200, = ~ g, B4% = ~ B1%

4 0
7557 89,6 % “aqe; san’ 18,3 % gy s2w” 64,9 % Nag
Medel 87.3%0 Medel 79,4% Medel 74,200
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Hjélp nar det behdws

96%  B7%
aq% V1 gow
N /

83% o . B0%

B2% = == 02%

BD%/ 8918 '%'\93%
Medel 87,4%



Serviceindex — benchmark Sveriges Allmannytta,
| ]amforelse med Vasagatan 18, 20, 22, 24, 26.

SERVICEINDEX
20%  82%
7a% |\ / 83%
N\ /!
TT% 24%
-~ -~
TE% = — 26%
75%= ~g7%
ol T4,2 % Seox
Medel 81,6%
Ta kunden pa allvar Trygghet Rent och snyggt Hjalp nar det behdvs
T8%
83:}5 835% 76% I 0% ?2:}5 };4’% EE::IS- E:'.-"%
21% g2% ! / GO% TE% 29% 20%
i s ?4'5\ KBE% Y / Y #
70% _ / _ 90% 724 _ san 67 % _ 79% 83%_ _an%
77%~ ’- Q2% 70% - ~ g8% B4% — ~81% 82%~ ~92%
0 o 0 0
759 81,7 % “oax s 12,9 % “agu sz 96,8 % Nagu sos 83,6 % gz
Medel 87,3% Medel 79,4% Medel 74,2% Medel 87,4%
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Produktindex

Lagenheten
Allmanna utrymmen
Utemiljon
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Lagenheten

94,2%

Planldsning/moblerbarhet * -5,6%

Litrustning * -22 6%

-4
=l
=
#

51 ,6%

- 69,8%
Temperaturfvarmekomfort vintertid * =54, 7% -:.45,3%
Luftkvalitetivertilation * -30 9%
Ljvdmiljdfiudisolering * =40 0% -:-ED,U%
Liusmiidtiladng pa dagsius * -5,3% I:-94 T%

-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%

Underhall * -18,4%

Temperstur varmekomfort sommartid * -30,2%

B 'vcket bra [ Inte s& bra

[] Ganska bra . Daligt
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Allmanna utrymmen

Trivsel i trappuppgangen * -29.6% 70,4%

Ltformning av ertré * -226% 77 4%

Underhdll av trapphus * -35,2% 64 ,8%

Méilighet att & tvattider * -20,9% 79.1%

Twattutrustning i tvattstuga * -326% 67 4%

Torkmdjlighet i tvattstuga * -24 4% . 75,6%
-100,0% -50,0% 50,0% 100,0%
B 'vcket bra [ Inte s& bra
[] Ganska bra . Daligt
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70.4%

U t e m I |J O Trivsel i trappuppgangen * -296%

Litformning av entré * -22 6% 77 4%

Underhall av trapphus * -35,2% 64 5%

Majlighet att 1& tvéttider * -20,9% 79,1%

Twattutrustning i tvattstugs * -32 6% 67 4%

Torkmaijlighet | tvattstugs * -24 4% 79,6%
-100,0% -50,0% 0,0% 20 ,0% 100,0%
B 'vcket bra [ Inte s& bra
[] Ganska bra . Daligt
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Produktindex — benchmark Sveriges Allmannytta, i
jamforelse med hela Barkehus

PRODUKTINDEX
u}
76% ?T” 76%
\ /

4% B0%
~ ”
3% — - 01%

72% = == 02%
05” TT,5 % Naass

Medel 77,8%0

Lagenheten Allmanna utrymmen Litemiljén
6% 78% 20%  B82% 79% 75%
Q u}
s V1 gy 79 V1 gay oV ;M
N 4 B7% _7%%
73% _ 1% 76% __ B86%
B5% — —_02%
71% = ~ 52% 74% = ~ 88% _— ~ a40
/ N / 0/ \ / 0/ \
70%7 80,9 % “aau 7297 81,3 % “apes g1’ 69,4 % g7y
Medel 77,200 Medel 82,3%0 Medel 75.3%0



Produktindex — benchmark Sveriges Allmannytta,
| ]amforelse med Vasagatan 18, 20, 22, 24, 26.

TE% ?T% 72%

\ !
79% S0%
~ #

T3% - 21%

729~ ~82%
70 13,4 % “gax

Medel 77.8%

Lagenheten Allmanna utrymmen Utemiljon
76% 78% 80% E2% 72% 75%
75% ' ! 79% 7e% ' ! 84% s 5 L L
b b B7%._ _79%
73%_ _81% 76% _ _ 86%
65 % — — B2%
71%~ ~ 82% 74%~ ~ 88% B2%~ ~ Ba%
0 0 0
708 19,9 % “aay 726 12,2 % “gq so 12% g7y
Medel 77,2% Medel 32,3% Medel 75,3%
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Ovriga index

Profil
Attraktivitet
Valuta for hyran
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Profil

Trivzel med Barkehus *

Kanna igen Barkehus personal *

Kanna igen ertreprendrer som Barkehus anlitar *
Béarkehus & man om hyresgasterna *

Talat val om Barkehus som vard och forvalttare *

Kan rek. Barkehus som vard och forvaktare *

[l ycket bra el motsy. [ Inte s& bra el motsv.
|:I Ganska bra el. motsy. . D&ligt el. motsv.

-100,0%

AktivBo

A1,5% 88,5%

93 5%
-50,0% 0,0% 50,0% 100,0%




Nu kan du lattare kédnna igen vara hantverkare.
Manga har nu en magnetskylt med Barkehus logo pa sin bil.

e

|
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Attraktivitet

Trivsel | kvarterhostadsomréde *

Kan rek. ngn att flytta till kvarter hostadsomrade *

Talst val om kvarterhostadsomrade *

[l ycket bra el motsy. [ Inte s& bra el motsv.
|:I Ganska bra el. motsy. . D&ligt el. motsv.

-100,0%

AktivBo

-16,4%

-16,3%

-23,3%

-50,0%

0,0%

50,0%

83,6%

83,7%

76,7%

100,0%



Valuta for hyran

Far valuta for hyrespengar * -15,7% 34 3%
-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100 0%
. Ja, absolut |:| Negj, bara lite
D Ja, delvis . Mej, inte alls



Ovriga index — benchmark Sveriges Allmannytta, i
jamforelse med hela Barkehus

Frofil

8%  B1%
7w V1 g3wm
N /

73% o _ 6%

71, = """"BB%

aavn’ 84,9 % Natg
Medel 83,7%

Attraldivitet
az% 84’"'3 a?%
80% __ 9%
TE% — / — O1%
7a% = “" 0%

1357 88,8 % “usu
Medel 86,7040

Yaluta fér hyran

79%  B2%
w% V1 as%
Y /

73% o _ 8%

0% = = 91%

se” 80,2 % “oau
Medel 80,1%%



Ovriga index — benchmark Sveriges Allmannytta i jamforelse
med Vasagatan 18, 20, 22, 24, 26.

F‘mf I Attraktivitet Valuta fér hyran

73% 81% 79% 92%
F 0 S — 76% ' ! ss%

82% 34% 87%
x x ,
73%_ / 73%_ _88%
TA1%— ""EQ% 75 o= )‘-. 044, TO%~— = 91%

sl 83 % “aiw 73sf 81,6 % “osu sss 84,3 Y% “oax

Medel 83,7% Medel 86,7% Medel 80,1%
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Info om vad som ska handa i fastigheten —topp 10 fastigheter

Géken 8

ranholmen 11

126 Saolrosen 19

Fridhem 4

Vakteln 4

Mejlikan 7

Yenus 2

Saderbarke Kyrkdby 9.4

Wakteln 3
Gullvivan 2
[l 1vvcket bra [ Inte s& bra
[] canska bra B Daige

-7 7%

-8.0%

-8,3%

-9.1%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

-3.6%

96 4%

-6,3%

93,8%

923%

92,0%

91,7%

90,9%

=
L]

50,0% 100,0%



Info om vad som ska handa i fastigheten — botten 10 fastigheter

T8,6%

£9,2%
- 69,2%
Wallaren 7 -33.3% - 86,7%
Soderbarke Kyrkby 6:58 -45 5% _ . 54 5%
Veterinaren 7 -50,0% _ 50,0%
Soderbarke Kyrkby 6:61 -636% _:. 26 4%

-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%

Rarmokaren 2 -21.4%

Hialmen 2 -214%

Glantan 3 -30,0%

Rérmokaren 1 -30,8%

Ljusdasen 1 -30,8%

[l 1vvcket bra [ Inte s& bra
[[] Ganska bra B Daiigt



Tack for er medverkan i var hyresgastundersokning

AktivBo



