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Oppet niit for TV och andra

tjanster via internet

Birkehus har sagt upp sitt avtal med ComHem

och har inlett ett nytt samarbete med Telia

Vad innebir da detta for dig som hyresgést

Kommunikationsoperatoren Zitius kommer att hantera
hela tv- och bredbandsutbudet for vara fastigheter i det

”Oppna nétet”. Fordndringen kommer att fora med sig
okad kvalitet, valfrihet och datahastighet.

Det ”6ppna nétet” levereras genom fiber fram till det

nitverksuttag som redan finns 1 din ldgenhet och som vi

kompletterar med en ny mediaomvandlare (CPE).

Manga av er har redan fétt er nya mediaomvandlare, i
skrivande stund ungefir 2 tredjedelar av vara hyres-
géster. Fran 1 december har de som fatt installationen
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Digital-tv fran Telia

Bérkehus har tecknat kollektivt avtal och erbjuder
digital-TV paketet Lagom frén Telia som kommer att
inga 1 ditt boende. En TV-box fran Telia ingar gratis.

Fran och med den 1 april kan du teckna avtal med Telia
och bestilla din TV-box och borja anvéinda Telia
Lagom. Mer information om hur du bestiller
aterkommer vi med nér det borjar ndrma sig.

Ar du intresserad av TV-paketet?
Overvig att avsta fran att teckna nytt, lingre avtal for
TV-tjidnster om du tror att Telia Lagom passar for dig.

jord méjlighet att nyttja det Sppna fibernitet.
EJOTC moghet att iyfija det oppha bethate Undantag fran Kollektiv TV

De fastigheter som inte har det kollektiva TV-utbudet
tillgidngligt i1 sin ldgenhet idag omfattas inte av denna
andring. Det giller Malmgatan 21, Solh6jden,
Klockarvégen 4 samt gruppboenden. Dar fortsétter
det att fungera som det gor idag.

Passa pa att dindra tjanster eller fortsitt som vanligt
Vill du ha kvar det utbud och tjénster som du redan har
sé behdver du inte gora nagonting, eller sa har du moj-
ligheten att fritt vdlja i ett brett utbud av tv- och bred-
bandstjanster i det 6ppna nitet. Dessa far du tillgéng till
genom tjdnsteportalen https://smedjebacken.zmarket.se/

F ragor/kontakt Liis mer pd
WWW. parkehus.s€

Felanmailan
- vanta inte till det blir akut! [

kommit minst 5em och
halkbekdmpar ddr vi
vet att det dr halt!

Gor din felanmaélan via formulér Service-/Felanmdlan
pa www.barkehus.se eller till kommunvéxeln pa tfn:
0240 - 66 01 13, vardagar 07.30-12.00, 13.00-16.15.

. Hijilp oss gidrna med tips (via felanmilan)
Kom ihag att uppge: om det ir for halt i ditt omrade.
namn - adress - telefonnummer - lagenhetsnummer -

arende, samt om huvudnyckel far anviandas vid besoket.

Fel som kréver omedelbara atgirder dvrig tid, ring il
SECURITAS bevakning AB pé tfn. 010 - 470 57 43. ||| ||||




Vi har lyssnat pa et!

Efter hyresgistundersokningen
sommaren 2019 gjordes atgirdslistor

Vi har en del kvar att gora och en del atgarder

efter era synpunkter och
onskemal.

pagar standigt. Vi vill anda girna beritta vad
som dr klart och en del av det som planeras!

Tvittstugorna

Vi har genomfort en inventering pa alla vira tvattstugor
och utifran den skapar vi en langsiktig plan for skotsel
och renovering, Milet dr en hogre likvirdig standard

1 alla omraden. Vi kommer dven att satsa pa inkoép av
stadutrustning samt forbattrad information gallande hur
den som tvittar ska stida. Forutom inventeringen och
vissa punktinsatser har vi:

*  Skapat en rutin f6r regelbunden rondering / kontroll

&

av tvittstugor

¢ Satt upp listor pa giltiga tvittcylindrar
vid varje tvittstuga sa att man ser vilken
ligenhet som respektive cylinder tillhor

Trygghet i killarutrymmen

e Vihar installerat automatiska dorrstingare pa flera
killardorrar

e Minga har fatt forbittrad belysning

Sopor och atervinning

¢ Information med tydliga beskrivningar om hur man
sorterar sopor mm ar under produktion.

* Informationen finns med i det material som
nyinflyttade far men kommer delvis att publiceras i
vart brev till hyresgaster.

¢ Utformning av sopsorteringsguide pa flera sprak
pagar.

¢ Containerdagar planeras frain och med 2021. Det
blir sirskilda stiddagar dir varje omrade, med hjilp
av oss, far moijlighet att storstada bade egna och
gemensamma utrymmen.

Utemiljon
* Vihar
snyggat till

och ibland grivt om rabatter och planteringar

e Binkar har placerats ut i flera omriden dér ni
saknade sittplatser

* Vara fastighetsskotare ser 6ver och plockar skrip
regelbundet

e Renoverat lekplatsen i Mogaomradet

* Ny utemilj6 planeras pa Hovslagaregatan 28 och 30

Parkeringsplats

* Nya parkeringsplatser har skapats bade 1
Smedjebacken och Séderbirke

*  Ytterligare parkeringsplatser planeras

Information och felanmilan

e Ny hemsida med tydligare “ingangar” och férenklad
felanmilan

*  Vihar tryckt och delat ut magnetskyltar till vara
entreprendrer si att man kan se pa deras bilar att de
jobbar pa uppdrag av oss.

* Porbittrad information om planerade och pagiende
arbeten via brev och anslag i berérda omraden samt
pa hemsidan

Nir vi granskade resultatet upptickte vi dven akuta fel 1
nagra ligenheter. Felen, som 1 nagra fall hade felanmalts
men i vissa inte, atgardades snart darefter. Sidana
enskilda atgarder har vi inte tagit med i redovisningen
ovan.

Om du vill limna synpunkter till oss, sidant som

inte dr en felanmilan, gar det bra att fylla i vart
synpunktsformulir pa hemsidan. Om du vill fa
aterkoppling limnar du dven kontaktuppgifter men det
ar frivilligt. Ga till;

https:/ /www.barkehus.se/hyresgast/service-
felanmalan/synpunkter-och-forslag.html

En fungerande brandvarnare kan ridda badde ditt och andras liv och hem! : e

Testa girna din pa en gang!

Vi byter ut din trasiga brandvarnare!

Om du inte redan testat din brandvarnare i ar ber vi dig om att gora det sa snart du kan! Om

»

nagot dr fel med din brandvarnare ska du genast gora en felanmailan sa kommer vi och byter!



Ibland behover du kunna ta emot besokare 1 din bostad

Vi gor allt vi kan for att begrdansa smittspridningen. Detta innebdr att det kan ta lite
langre tid innan vi kan hjélpa dig att atgirda ett fel som inte ar akut. Coronaséikra
moten har mycket hog prioritet for oss. Ibland behover vi ibland hjélp av dig, som
ar eller vill bli hyresgést hos oss, for att lyckas hela viagen.

Nir du behover ta emot besok i din bostad
Besok fran fastighetsskotare eller annan hantverkare eller
entreprendr pd uppdrag av oss.

Forutom ordinarie avisering kan du bli kontaktad néra inpa
sjdlva besoket. Om det &r ett akut drende, till exempel i
samband med en felanmélan dr detta synnerligen viktigt.
Birkehus, och alla vi samverkar med, foljer samma rutin som
innefattar bland annat att vi;

* madste anvinda arbetskldder samt viss skyddsutrustning
* maste sprita hdnderna eller anvinda engéngsskydds-
handskar innan vi gar in
+ spritar hander samt alla verktyg som anvénts efter
ett besok

Ingen hos oss far vara pa jobbet med symtom och du, din familj
eller husdjur ska inte vara i samma rum som fastighetsskdtaren
/ hantverkaren under tiden som arbetet pigar. Detta giller

dven om ni ar friska. Det 4r mycket viktigt att du hor av dig
innan ett bokat besok, om ndgon 1 ditt hushall skulle bli sjuk.
Om besdket inte kan vénta kan var personal gora ytterligare
anpassningar.

For dig som ska flytta och behover visa din bostad
Om du har sagt upp din ldgenhet blir du oftast kontaktad av
nagon som vill titta pa den for att eventuellt bli ny hyresgést.
Du maéste visa din ldgenhet men detta ska ske sa att ingen
onddig smittspridning sker. Ingen av parterna (dven 6vriga
medlemmar i ditt hushéll) ska ha forkylningssymtom eller vara
sjuk. Intressenten ska inte berdra ndgonting i din bostad — du &r
med for att dppna dorrar mm. Just nu, med hinsyn till pagdende
pandemi, tillats du begrénsa visningen sé att bara en intressent
deltar.

Balkongutsikt fran Malmgatan 21

Besiktning infor avflytt eller renovering

Har skiljer det sig ndgot eftersom du helst ska medverka vid en besiktning. Vi tillimpar naturligtvis social distans
och vill ha hjélp av dig och 6vriga i ditt hushéll med att halla sikert avstand. Biarkehus representant spritar alltid
hénderna innan denne gar in till dig, alternativt har alltid engéngsskyddshandskar vid besiktningen. Vi kan dven
anvinda munskydd/ annan skyddsutrustning om du eller ndgon i ditt hushall &r 1 riskgrupp. Vid undertecknandet

av besiktningsprotokollet anvénder parterna sina egna pennor, sa 1angt det 4r mojligt.

Nir du ska ga pa visning av en léigenhet du ér intresserad av

Till dig som ldmnat/vill 1dmna intresseanméilan i hyresportalen. Du har rétt att f4 en visning av ldgenheten
du &r intresserad av men detta ska ske sa att ingen onddig smittspridning sker. Ingen av parterna ska ha
forkylningssymtom eller vara sjuk. Nér du ar pa en visning ska du inte berora nagonting i bostaden —

den nuvarande hyresgésten dr med for att ppna dorrar mm. Just nu, med hansyn till pdgdende pandemi,
tillats endast en intressent nirvara vid visningen.



pa er med de flesta Receptionen pa Gunnarsvigen
@i héller fortsatt stingt med
anda behoéver ha ett . .

g 0240-66 88 00 och boka en

Det ar sjilvklart nolltolerans
mot sjukdomssymtom om du
beséker oss.

TILLSAMMANS MINSKAR VI
SMITTSPRIDNINGEN' : ::'.-i:—

__-_... -

Uthyrningen informerar 28
Forbjudet att gora hal i badrummet!
Vi maste dter igen paminna om att inte gora

hél i viggarna i badrummet. Hélen kan orsaka
allvarliga fuktskador i bostaden och fastigheten.

Solh6jden snart klar f6r inflyttning

Nu planerar vi f6r inflyttning den 1 februari!

Med egen personal och hjilp av vira duktiga
underentreprendrer blir ligenheterna samt vriga
ytor och funktioner klara i tid. Vilkommen att
limna intresseanmalan (du som 4r minst 65 ar) via
var hyresportal pa www.barkehus.se

Vi tackar for

2020 octh
swuskar alla en

fin jul och et+
gott wytt ar!

[Barkehus

Coronasikra méten i din bostad

Se foregaende sida om rutiner for ligenhets-
visningar, reparationer och andra tillfillen da
nagon behover besoka dig.

y
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Vi fir manga fragor om parkeringsplatser med vigmirket ?P”

Vi vill dirfér informera om vad som giller. Det dr inget som Barkehus bestimt -
samma regel giller 1 hela Sverige:

”Finns vagmarket ”P” far du parkera i hogst 24 timmar.
24-timmarsregeln gdller mandag till fredag. Pa lordagar,
sondagar, helgdagar, dag fore helgdagar far du parkera
under obegransad tid.”

Ett tips ér att hyra en egen parkeringsplats. Kontakta oss pa 0240-66 88 00

- Folj oss girna pa

ﬁ G l l Ia Facebook! Dir far
du tips, nyheter och

information om aktuella hindelser.

Kontakt Biarkehus
0240 - 66 88 00, barkehus@smedjebacken.se
www.barkehus.se

Birkehus nyhetsbrev

0240-66 88 05, info@barkehus.se

https:/ /www.facebook.com/Barkehus




