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Om undersökningen, gäller hela vårt bestånd:

• Två digitala påminnelser och två tryckta påminnelser.

• Möjlighet att jämföra mot andra bolag som deltog 2018.

• 14,2% digitala svar.

• 51 sidor textsvar.

• 56,6% svarsfrekvens.

• Svenska, engelska och arabiska – men endast svenska svar.



Svarsfrekvensen – per distrikt 



Resultatet



Bästa och sämsta frågorna, gäller hela vårt bestånd

– andel nöjda hyresgäster

96,2 % 94,6 % 94,5 %
Bemötande av 

fastighetsskötaren
Bemötande vid 

felanmälan
Ljusmiljö/

tillgång på dagsljus

56,5 %52,6 %49,9 %
Tillgång på 

bänkar och bord

Städning av
tvättstuga

Tillsyn/städning
av källare



• Ta kunden på allvar

• Trygghet

• Rent & Snyggt 

• Hjälp när det behövs

Serviceindex



Ta kunden på allvar – kontakt 



Trygghet



Rent o snyggt



Hjälp när det behövs



Benchmark = Jämförelse med andra allmännyttiga 

bolag som gjort en kundundersökning med AktivBo.

Blått = De 25% bästa 

bolagen 2018

Gult = De 50% av 

bolagen i mitten 2018

Rött = De 25% sämsta 

bolagen 2018

69% = Lägsta 

värde 2018

89% = Högsta 

värde 2018



Serviceindex – benchmark Sveriges Allmännytta, i 

jämförelse med hela Bärkehus



Serviceindex – benchmark Sveriges Allmännytta,

i jämförelse med Ljusåsen.



• Lägenheten

• Allmänna utrymmen

• Utemiljön

Produktindex



Lägenheten



Allmänna utrymmen



Utemiljö



Produktindex – benchmark Sveriges Allmännytta, i 

jämförelse med hela Bärkehus



Produktindex – benchmark Sveriges Allmännytta,

i jämförelse med Ljusåsen.



• Profil

• Attraktivitet

• Valuta för hyran

Övriga index



Profil



Nu kan du lättare känna igen våra hantverkare.

Många har nu en magnetskylt med Bärkehus logo på sin bil. 



Attraktivitet



Valuta för hyran



Övriga index – benchmark Sveriges Allmännytta, i 

jämförelse med hela Bärkehus



Övriga index – benchmark Sveriges Allmännytta i jämförelse 

med Ljusåsen.



Info om vad som ska hända i fastigheten – topp 10 fastigheter



Info om vad som ska hända i fastigheten – botten 10 fastigheter



Tack för er medverkan i vår hyresgästundersökning


