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Den 29 januari driftsiitter vi det nya systemet. Det Autogiro: Om du anvinder autogiro
blir bland annat nya rutiner for hyresavisering.
For dig som hyresgiist innebir det ocksa tillging
till nya och anvindbara ”Mina Sidor”.

Vad ar ”Mina sidor”?

Nér du ér inloggad pa Mina sidor kan du exempelvis

H EM BARKEHUS

Vi byter fastighetssystem!

se och hantera hyresavier, gora felanmélningar och

folja dem samt f4 meddelanden frén oss direkt till din
telefon eller dator. Har hanterar du ocksa dina koer och

intresseanmalningar.

Kom igang med mina sidor snabbt!
Den 29 januari skickar vi ett mail med

en lank till alla som har en mailadress | &

inlagd hos oss. Inloggningen fungerar
sedan olika beroende pa om du har
Bank-ID eller inte.

Instruktioner och mer information
kommer i ett extra nyhetsbrev nagra
dagar innan den 29 januari.

Vi rekommenderar att du anvinder
”Mina Sidor” men det ar frivilligt.
Vill du inte anvénda ”Mina sidor” sa
kommer det att fungera likadant som
det gor idag nér du kontaktar oss eller
gor en felanmélan.

Digital hyresavisering

Alla fér sin hyresavi via "Mina sidor”
men kan komplettera med fler sétt
som man sjalv véljer. Om du inte gor
ett aktivt val s far du din hyresavi i
”Mina Sidor” och tillsvidare med ordinarie
postutdelning.

om det ir for halt i ditt omrade.

.....

| Sno och halka?

Vi snérdjer ndr det kommit
- minst 5¢cm och halkbekampar
ddr vi vet att det dir halt!

Hjilp oss gidrna med tips (via felanmilan)

far du ingen avi med posten.
Autogirot fortsétter som vanligt
plus att du kan se dina avier och
betalningar i "Mina sidor’
behover ha en post-avi ocksé, kan du
hora av dig till oss redan nu.

| vill anmila

mer och fordjupad information.

Hjilp oss sém
in di er frin sommar-

Plocka undan
sdsongen, tex cyklar och u
Da blir det littare for oss a
ploga. Tack f6r hjalpen!
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E-post: Om du idag valt att f4 hyresavierna via e-post sd
fortsétter det som vanligt och det skickas inte nagon avi
med posten.

Vad hinder med kosystemet?

All dina kopoéng foljer med till nya
systemet. Kriterierna som du har valt
for den - eller de olika kderna du star i

{ behover du gora om i nya systemet dé

de inte foljer med.

Tror du att vi saknar din epost-

) adress?

For att du ska kunna anvinda

”Mina sidor” behover vi din epost-
adress. Maila din e-postadress och

ditt telefonnummer till barkehus@
smedjebacken.se och mirk meddelandet
med "Jag

e-postadress”

Mer info:

I januari delar

vi ut ett extra
nyhetsbrev om
systembytet med

Brev till hyresgister
fran Barkehus AB
Nr 4 2024
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Hyresgdstundersokningen 2024

Tack till er som deltagit och svarat pa var
hyresgéstundersokning! Vi dr véldigt glada
over det fina resultatet och de positiva
omdomen som ni har ldmnat. Kolla bara pa
exemplet har till hoger.

Sedan forra métningen har vi haft mélséittningen att
fortsdtta som vi gor, dé vi fick sé fint betyg av er. Denna
omgangen fick vi dnnu bittre omddémen men forstar
ocksa att vi inte kan luta oss tillbaka.

Vi behover jobba vidare pa att ni ska vara minst lika
nojda ndsta gang! Vi har darfor valt ut nagra
fokusomréaden dér vi tagit fram atgérdsplaner for
forbattringar. Det handlar framforallt om kategorin
som kallas "RENT och SNYGGT”. Siffrorna i
undersdkningen visar att flera av er 6nskar mer rent
och snyggt 1 tvittstugor, trapphus och kéllare/vind.

Vi fordndrar en del rutiner mm men 6nskar ocksé att
alla hyresgéster bidrar till en trivsam boendemiljo, tex
genom att stidda efter sig.

TVATTSTUGOR

Négra tvittstugor har fétt en
tvittstugevird - en sérskild atgird vi [
satsat pa for tvattstugor dir det varit
mycket klagomal fran hyresgéster
under valdigt lang tid.

Tvéttstugor som har fatt ett simre

resultat gillande rent och snyggt far
extra storstidning under 2025.

Eget ansvar

Nér du anvént den gemensamma
tvittstugan ska du stdda efter

dig. Anvénd stiddredskapen vi
tillhandahéller och om nagot saknas
ska du gora en Service/Felanmélan.

De hdir stidverktygen
finns i din tvittstuga:

TRAPPHUS

Under 2024 har vi inventerat samtliga trapphus for att fa
overblick av renoveringsbehoven. Utifran inventeringen har
vi gjort en prioriteringsplan for arbetet.

Stadning av trapphus

Stadning sker var 14 dag aret runt. Utifran era svar i
undersokningen kommer vi att stida lite oftare i vissa
trapphus.

Ténk pa brandrisk och utrymning!
Du stidar upp direkt om du till exempel tappar skrép,
spiller nigot eller drar in mycket lera eller grus mm. Limna

Bdrkehus ar madn om hyresgasterna
79.2%

— 87.6%

o W os3z

91.6 %

65.1%

vilket ar 9% hdgre Gn branschmedelvardet (82.6)

inte skor, kassar och prylar i trapphuset - detta blir &ven

en brandrisk och hinder vid akutsjukvérd och eventuell
utrymning. Om andra smutsat ner utan att stada efter sig kan
du alltid gora en Service/Felanméilan.

KALLARE OCH VINDAR

For att 6ka sdkerheten pagér nu ett arbete med att bygga bort
vindsforrad och extrautrymmen dir man kan dumpa sopor

| och brate. Som en atgérd ersitts vindsforrad med kallarforrad

for battre tillgdnglighet och trygghet.

Eget ansvar for kiillare och vindar

Lamna inte skor, kassar och prylar i forrddsutrymmen mm.

- detta blir &ven en brandrisk och hindrar utrymning. Om du
smutsar ner sa stidar du efter dig. Om andra lortat ner kan du
alltid gora en Service/Felanmilan

VAD AR VIKTIGAST ATT
FORBATTRA DAR DU BOR?

Vi ér vildigt tacksamma for era textsvar och
granskar noga vad ni har skrivit pa denna friga.

Det dr en vildig variation pa svaren och en del 4r sddant som
ni behdver gora felanmilningar pa. Ett exempel dr “’stddning
i trapphus eller hiss”. pa ndgon viss adress. Felanmail sa

far du aterkoppling pé drendet enligt véra rutiner. Det finns
dven manga dnskemal om éndringar och forbattringar i
bostadsomradenas utemiljo.

Utemiljo

Vi har en langsiktig preliminér plan f6r utemiljon i véara
bostadsomraden. Delar av planeringen justeras och
atgarder har tillkommit beroende pa hur ni har svarat i
undersdkningen. Vi beréttar gdrna mer om planeringen pa
kommande bométen.




SERVICE, TRYGGHET MM

Betygen pa exempelvis bemdtande vid felanmaélan,

hantering av fel och hur ndjda ni 4r med detta nyhetsbrev

och hemsidan &r sé otroligt fina. Har nedan ser du nagra
fler exempel fran undersdkningen. Om du vill veta mer
om resultatet fran just ditt omrade kan du halla utkik pa

barkehus.se och/eller komma pa nésta bométe i ditt omrade!

Resultat per bostadsomrade!

Nér sammanstéllningarna ar klara publiceras de pa

var hemsida och presenteras pa respektive bomote.
Vilkommen till bomote i ditt omrade

Ta kunden pa allvar

83.2%
L 88.9 %
71.0% ._..--! 03.9%
93.1%

vilket ar 7.2% higre én branschmedelvardet

Helhetsbetyg for Barkehus

B4.9%
_ 92.2 %
703% M /‘ 97.3 %
94.2 %

vilket &r 6.1% hiigre @n branschmedelviirdet (88.1)

Fastighetsnara insamling, FNI, 2025-2026!

Manga av er som svarat pa hyresgédstundersokningen har 6nskeméal om

Testa brandvarnaren!

att kunna kéllsortera béttre. Under 2025 och 2026 ska vi ha infort fast- Den kan riddda bade ditt och
ighetsnéra insamling av hushallsavfall och forpackningar i alla vara andras liv och hem! Testa den pa
bostadsomriden. Den 1 januari 2027 &r detta ett lagkrav! en gang! Om den inte fungerar:

Fastighetsnéra insamling betyder
att sopor, men dven forpackning-
ar, hdmtas direkt fran din fast-
ighet i stillet for pa exempelvis
en atervinningsstation. Detta
innebér att det mesta, forutom
farligt avfall och grovsopor,
kommer att kunna sorteras direkt
1 ditt bostadsomréade.

Syftet med omstéllningen ar att
Oka atervinningen av forpack-
ningar, och en bonus &r forbatt-
rad service for er hyresgéster.
Mer information om arbetet med
fordndrad sophantering kommer
under 2025 pa var hemsida och i
vart nyhetsbrev.

Vasagatan 18, 20, 22, 24 och 26

Motesplats
Mogalokalen

Gor genast en
felanmilan sa
kommer vi och
byter ut den!

For sikerhets skull:
Limna aldrig levande ljus ensamma

Hyresforhandlingar

Forhandlingar mellan Biarkehus
AB och Hyresgistforeningen
om hyresniva for 2025 pagar.

Se information om resultat av
férhandlingen pa din hyresavi och

pé Barkehus.se

Bomoten 2025

9 april

27 maj Se planen for nésta ar till vénster.
Inbjudan skickas till alla hushéll innan
respektive mdte med info om klockslag,

Ljusésen och Fridhem Utomhus
(Backgatan 6 och Hogstensgatan 55

samt Uvbergsgatan 4)

Allegatan 4-10 och Skolgatan 14 Utomhus

10 september dagordning och medverkande.

Vasagatan 5-7, Tradgardsvagen 5
och 7 samt Kyrkogatan 25

Gléntans matsal

PR 1l utkik i din brevlida!




23/12 9:00-14:00

24/12 Julafton STANGT

ag 25/12 Juldagen STANGT

sdag 26/12 Annandag Jul STANGT
redag 27/12 9:00-14:00 ™

Mandag 30/12 9:00-14:00

Tisdag 31/12 Nyarsafton STANGT

Onsdag 1/1 Nyarsdagen STANGT

Torsdag 2/1 9:00-14:00

Fredag 3/1 9:00-14:00

Mindag 6/1 Trettondedag jul

OBS att receptionen

STANG

e e

har lunchstingt 11.30-12.00

Ringer du ut polisen?
Barkehus far inte information om vad som har hant per
automatik. Meddela oss om du vill att vi ska kédnna till

vad som hént. Ring 0240-668800 eller maila barkehus@

smedjebacken.se

Vi tar hand om din julgran efter jul!
Du som ar hyresgast hos oss kan [amna din gran
pa vara insamlingsplatser under vecka 2 och 3 men
senast kl. 13.00 fredagen den 17 januari.

Insamlingen
Platserna ar markta med en enkel skylt med texten
GRANAR. Vi samlar bara in granar vid platserna:

Insamlingsplatser i Smedjebacken

Malmen: Malmvagen vid sopgard

Ljusasen: Backgatan vid sopgard

Moga: Grasmattan mellan nr 16 och 10

Vastansjo: Grasmattan mellan garage och hus 5
Malmgatan: Grasmattan mellan 21:an och gamla
tvattstugan (19)

Solrosen/Hovslagaregatan: Gang- och cykelbanan
mellan Solrosen.och Kyrkoallén
Tradgardsv./Kyrkogatan: Grasmattan framfor hus 7

Insamlingsplats i S6derbarke

Grasytan vid lekplatsen pa Dalavagen
Grasytan bakom Lundavagen 36 (nya parkeringen)

Oppettider jul och nyar

Receptionen pa Gunnarsvigen
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Hur stinger man av ventilationen vid ett
VMA om rokutveckling?

Det du alltid kan gora sjélv ar hélla dig inomhus och
att sténga fonster och balkongddrrar ordentligt. Tack
for luftintag/ventiler i fonster, alternativt ventiler i
viggar/tak, sd gott du kan. Om mojligt kan du ocksa
gora flaktutrustningen i koket stromlds.

Vad gor Biarkehus om det kommer ett
VMA om rokutveckling?

Vara tekniker stinger av fastighetens allménna
ventilation sa snart det &r mojligt. Det kan ocksa vara
personal fran exempelvis Smedjebacken Energi eller
Securitas som gor det at oss.

Lar dig mer:
https://www.msb.se SOk pa: brandsdkerhet i hemmet

Barkehus

swskar alla en
fin yul och et+

@oJrJr vMJrJr ar!

Kontakt Biarkehus
0240 - 66 88 00, batkehus@smedjebacken.se
www.barkehus.se

Birkehus nyhetsbrev

0240-66 88 05, info@barkehus.se

Folj oss girna pa
Facebook! Dar far

15 Gilla
du tips, nyheter och

information om aktuella handelser.

https:/ /www.facebook.com/Barkehus




