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Om undersokningen, géller hela vart bestand:

Tva digitala paminnelser och tva tryckta paminnelser.

* Mojlighet att jamfora mot andra bolag som deltog 2018.

* 14,2% digitala svar.

* 51 sidor textsvar.

* 56,6% svarsfrekvens.

* Svenska, engelska och arabiska — men endast svenska svar.
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Svarsfrekvensen — per distrikt

Centrum 58.8%

Ljus&sen 36,1%

Malmen 43 5%

Moga 431%

Soderbarke 56 4%

Vastansjo 58,3%

0,0% 25,0% 50.0% 75.0% 100,0%



Resultatet

AktivBo



Basta och samsta fragorna, géaller hela vart bestand
— andel n0jda hyresgaster

96,2 % 94,6 % 94,5 %
Bemotande av Bemotande vid Ljiusmiljo/
fastighetsskotaren felanmalan tillgang pa dagsljus
49,9 % 52,6 % 56,5 %
Tillsyn/stadning Stadning av Tillgdng pa
av kallare tvattstuga bankar och bord



Servicelndex

Ta kunden pa allvar
Trygghet

Rent & Snyggt

Hjalp nar det behovs
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Ta kunden pa allvar — kontakt

Bezdkstider *

Teleforticer *

Komma fram pé telefon *

Mailhartering *

Fa tag ps ratt person *

Kortakt med Barkehus *

Fa &todrder vidtagna till falid sv synpunkter *
Hur personalen har hallit sina laften *
Bemitande vid senaste kontakten *
Bemdtande vid felanmélan *

Bemitande av fastighetskitaren *

Info om vad zom zka hdnds i fastigheten *

Info fran Barkehus i dvrigt *

[l 1vvcket bra [ Inte s& bra
Ganska bra Déaligt
m ]

-100,0%

-50,0%
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Trygghet

Kaontakt med grannarna * - 100,0%
Stors inte av grannars S8t ot leva * -18 5% .:- a1,3%
Sakerhet mot inbrott | lGgenheten * -13,3% . . 06, 7%

Firradens sikerhet mat inbrott * -46 2% -:- 53,8%

Trvgohet i trapphus * =11 1%

- 83,9%

Perzonlig trygohet | kallareimotzvarande * -33,3% -:- BE, 7%
Bely=ning pé& gird och ndra huset * S26,TH - . 73,3%

Perzonlig tryouhet i omracet kvallaringtter * -11 8% l - 08 2%

-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%

Il Mycket bra [ Inte s&bra
Ganska bra Daligt
O Bl Daiig
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Rent o snyggt

Stadning av trapphus * -17 5% .:- g2.4%
Tillzynistadning av kallaremotzvarande * -23,3% -:- 45 7%
Stadning av teattstuga * -1 7% -:- 28,3%
Stadutrustning i tedtt=tuga * -333% -:- GG, 7%
Sophantering * -12,5% .:- a7 2%
Majligheter till k3llzartering * -43,5% -:- 56 3%
Stadning av soputrymmen * -36 4% -:- 53 6%
Stadning av gard och narmilic * 52 9% -:I 47 1%
Skitzel av rabatter, buskar, trad och grona ytor * -46 7% -:. 23,3%
Sndrdjning och sandning virtedid * -5 9% I - 24 1%

-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%

B ycket bra [ Inte s& bra
[] Ganska bra . Daligt
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Hjalp nar det behovs

Anmala felet *
F& felet reparerat inom rimlig tid *
Kuvalitet pd utfor arbetesStgsrd *

Hur stidade fastighetskétaren efter sig *

Il ket bra [ Inte s bra
[[] Ganska bra B Daiat
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100,0%

AB,7% 83,3%
100,0%
10,0% 90 0%
-100,0% -50,0% 0,0%. 50,0% 100,0%



Benchmark = Jamforelse med andra allmannyttiga
bolag som gjort en kundundersokning med AktivBo.

SERVICEINDEX
TB% 80%
% \ %

RoOtt = De 25% samsta ?E’r\ ;BE’I Gult = De 50% av
bolagen 2018 T4% _84% bolagen i mitten 2018
T2%  — - 6%

_ - Blatt = De 25% basta
o ae bolagen 2018
EE%K EBD%
69% = Lagsta 89% = HOgsta
varde 2018 varde 2018
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Serviceindex —benchmark Sveriges Allmannytta, |
Jamforelse med hela Barkehus SERVICEINDEX

BD% 82%
TEI% 53%

7% _B4%
7% = — aE%
75% < ~ g7o;

e 80 2 o Ngas;

Medel 81,6040

Ta kunden pé allvar Trygohet RFent och snyqaot Hjélp nar det behdws
83% 85% TE"/ ?a/o au% ?2% ?4% BBD{U 8;%
81% aav BO% 75% B4% BO%
N ' % 2% N ! N P
1) 1) 1) 1) 1) 1)
T9% o . An% 720 l 4% B7% e . Ta% BI% o . 90%
TT% = ""- a2, 0% = ~ g Bd% = ~ 8% 82% = ~ 02%
4 0 4 [ TARN
7507 89,6 % Nase san’ 18,3 % gy s2w” 64,9 % Nag ann’ 89,8 % gz
Medel 87.3%0 Medel 79,4% Medel 74,200 Medel 87,4%
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Serviceindex —benchmark Sveriges Allmannytta, i
jamforelse med Hovslagaregatan 28,30.

SERVICEINDEX
80%  82%
TR SR | 53%
A /
7T%, 84%
~ -~
TE% - / - 86%
75% =~ &87%
?a%/ 83,1 u/u \BB%
Ta kunden pa allvar Trygghet Rent och snyggt Hjélp nar det behdvs
83% 85% 8% 72% 74% 86% 87%

TE% 20% \ ;
24% 29%

\ , 74% \ _82% sox ' ! 7e% A p
79% _ 90% — /  paw 5?%,__‘ _ 79% 83%_ _ 90%
TT%— V*— Q2% ?D*.ﬁ"’( )-. SE% Bd% = )-— 21% 2%~ \)-h g2
759 92,5 % “cax szl 80,6 % “zay sz 66,2 % “zaq sosf 93,8 % “gay

Medel 87,3% Medel 79,4% Medel 74,2% Medel 87,4%
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Produktindex

Lagenheten
Allmanna utrymmen
Utemiljon
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Lagenheten

Trivsel i lAgenheten * -5,6% 4 4%

Planldsningmdklerbarhet * 100,0%
Litru=tning * -33,3% - BE 7%
Underhéll * AT 1% 52.9%
Temperaturdarmekomfort sommartid * -20,0% - - 80,0%
Temperaturbedrmekomfort vintertid * -33,3% -:- BE 7%
Luftkwalitet vertilation * -16,7% . . 33,3%
LivdmilidMiudizalering * -44 4%, -:- oo 6%
Livsmiliddilgdng pd dagslius * -5 5% I:_ 94 4%,
-100 0% -50,0% 0,0% 50 0% 100,0%
B 'vcket bra [ Inte s& bra
[] Ganska bra . Daligt
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Allmanna utrymmen

Trivsel i trappuppadngen * -12.5% a7 5%

|tformning av entré * -235% 76,5%

Underb&l v trapphus * =33 3% 65, 7%

hicjlighet stt 18 tvatticer * -91% a0,9%

Twattutrustning i tvattstuga * 100,0%

Tarkmdijlighet i tvattstuga * 100,0%

-100,0% -501,0% 0,0% 50,0% 100,0%

B 'vcket bra [ Inte s& bra
[] Ganska bra . Daligt
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Utemiljo

B 'vcket bra
D Ganska bra

Itformning av gird ach ndrmilio *

Tilg@ng p& hénkar och bord *

“al av blommor, buskar och tréd *

Trafikemilic i néromradet *

! Inte 5& bra

B Daigt

-30,5% . B9,2%
18,5% I 81,3%
_SDIB% E. .
1B, 7% I B3,3%
0,0

0% 50,0% 100,0%

-100,0% -50,0%.
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Produktindex —benchmark Sveriges Allmannytta, |
jamforelse med hela Barkehus

Lagenheten

6% 78%
5% V1 7oy
\ /

7% _B1%
719% = ~ 52%
/ N
70%7 80,9 % “aau
Medel 77,200

Allmanna utrymmen

20%  B2%
780 V1 gay

\ /

76% _ BB%
74% = )"- 88%
/ 0/ \

7257 81,3 % “any

Medel 82,300

FRODUKTINDEX

i}
THE% T'"T"if'u 8%

4% \ / B0%
~ 7’

73% m— l — A1%
T2 = =~ B2%
/ \
0%” 17,9 % “gan

Medel 77,800

Litemiljén

?2% ?5%
EI% T%

B7% _79%
BE% — — 2%
B2% = =~ g4%

D% 65 4 '%' B7%
Medel 75.300



Produktindex —benchmark Sveriges Allmannytta, i
jamforelse med Hovslagaregatan 28, 30

Lagenheten
TE% 7T8%
5% ' ! 7o%

n, ’
73% _81%

T1%—

708 17,1 % “aqu

Medel 77,2%

- 52%

Allmanna utrymmen

20% S2%

78 ' ! gaw
\ /

76% _ / _8E%
74%~ ~ 88%
(1]
726 85,4 % “gpy

Medel 82,3%

Utemiljén
T2% T5%
FO% f 77 %
\ /
67 % 79%
e -
65% < - 82%
G2%" = 24%

s 10,7 Y% g7y

Medel 75,3%

PRODUKTINDEX

TE% T 72%

\ | !
794% 20%
N -
73% o / — 31%
T2%~ —82%

706 18,2 % “eau

Medel 77,8%
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Ovriga index

Profil
Attraktivitet
Valuta for hyran
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Profil

[l ket bra el motsy.
|:| Ganska bra el. motsy.

Trivael med Barkehus * -11 8% E- 08,2%
Karnna igen entreprendrer zom Barkehus anlitar * -33,3% .:- BE 7%
Béarkehus & man om hyresgésterna * -200% .:- a0 0%
Talat w&l am Barkehus som ward och firvaltare * -154% E- 04 5%
Wan rek. Barkehus zom ward och firealtare * T 1% E- 02 9%

-100,0% -50 0% 0,0% 50,0% 100 0%

Ka&nna igen Barkehus perzonal * -13,3%

! Inte s& bra el. motsy.
. Daligt el. motsy.
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Nu kan du lattare kdnna igen vara hantverkare.
Manga har nu en magnetskylt med Béarkehus logo pa sin bil.
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Attraktivitet

Trivzel i kvarterbostadsomrade *

Kan rek. ngn att flytta till kvarterbostadsomrdde *

Talat w&l om kvarterbostadzomrSde *

[l ket bra el motsy.
I:l Ganska bra el. motsy. . D&ligt el. motsv.

! Inte s& bra el. motsy.

100 0%

AktivBo

50, 0%

A3,3%

0,0%

50,0%

100,0%

86,7%

100,0%

100 0%



Valuta for hyran

Far valuta fir hyrespencar * -359,3% E4,7%

-100,0% -50,0% 0,0% S0,0% 100,0%

. Ja, absolut |:| Negj, bara lite

D Ja, delvis . Mej, inte alls



Ovriga index —benchmark Sveriges Allmannytta, i
jamforelse med hela Barkehus

FProfil

8%  81%

ww V1 gawm
N

/
73% o / _. 86%

710 = "‘-59%

ea%” 84,9 % “o1%
Medel 83,7%

Attraktivitet

i}
g% Ty BT

59%
”

I
sov. /
~
TB% m— / - 91%
75% < )"‘ 04%

7357 88,8 % “gsu
Medel 86,700

Valuta for hyran

9% 84%

w% V1 gsw
\ /

73% o _. 88%
70% = ~ 91%

anss” 80,2 % “oau
Medel 80,1%%



Ovriga index —benchmark Sveriges Allmannytta i
jamforelse med Hovslagaregatan 28, 30.

F‘mf I Attraktivitet Valuta for hyran
78% B81% 32% 34% am 70% 82%
76% 78% Vol asy
. Iy
73% _ _28%
0
sy 83,7 "fu 91% 736 95,7 % “asw szl 64,7 % “aaw
Medel 83,7% Medel 86,7% Medel 80,1%
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Info om vad som ska handa i fastigheten —topp 10 fastigheter

Géken 8

ranholmen 11

126 Saolrosen 19

Fridhem 4

Vakteln 4

Mejlikan 7

Yenus 2

Saderbarke Kyrkdby 9.4

Wakteln 3
Gullvivan 2
[l 1vvcket bra [ Inte s& bra
[] canska bra B Daige

-7 7%

-8.0%

-8,3%

-9.1%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

-3.6%

96 4%

-6,3%

93,8%

923%

92,0%

91,7%

90,9%

=
L]

50,0% 100,0%



Info om vad som ska handa i fastigheten — botten 10 fastigheter

T8,6%

£9,2%
- 69,2%
Wallaren 7 -33.3% - 86,7%
Soderbarke Kyrkby 6:58 -45 5% _ . 54 5%
Veterinaren 7 -50,0% _ 50,0%
Soderbarke Kyrkby 6:61 -636% _:. 26 4%

-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%

Rarmokaren 2 -21.4%

Hialmen 2 -214%

Glantan 3 -30,0%

Rérmokaren 1 -30,8%

Ljusdasen 1 -30,8%

[l 1vvcket bra [ Inte s& bra
[[] Ganska bra B Daiigt



Tack for er medverkan i var hyresgastundersokning
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