Brev till hyresgister
fran Birkehus AB
Nr 2 2020

Coronatider har tvingat fram nya rutiner

Sedan i borjan av mars har vi fatt stilla om en del i var
planering och vara rutiner. Allt fo6r att skydda er hyresgister
och var egen personal. Hir 4r ett sammandrag av en del
atgirder som vi vidtagit;

Vi haller receptionen stingd f6r spontana besék. Om du har bokat
en tid for att beséka oss far du bara komma om du ar frisk.

Planerat underhall inne 1
bostdder har skjutits pa
framtiden. Vi tar bara
emot akuta felanmailningar.
En del personal far bara
jobba hemifran.
Materialbrist har utmanat flera arbetsgrupper men framforallt var
stidpersonal.

Vi vill fortfarande triffa er, sa
snart vi kan!

Vi har nya rutiner for hur vi ska géra nir vi eller nigon av vara Vira planerade bostadsmoten med er, i

entreprendrer maste ga in till en hyresgist. samverkan med Hyresgistféreningen har

tatt skjutas upp med anledning av Corona-
pandemin. Vi hoppas att kunna komma med
nya datum fran och med september. Om vi
kan boka in ett bostadsmote i ditt omrade
far du en sirskild kallelse i din brevlada.

Var krisledning har jobbat pa med analyser, instruktioner, informa-
tion och forebyggande planering i samtliga verksamheter. Allt f6r
att minska smittspridningen utan att allt arbete stannar av.

Tack for ert tilamod hittills - tillsammans haller vi ut!
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Vi haller fortfarande stingt for att Service-/Felanmilan -~
minska smittspridningen - vanta inte till det blir akut! -
For att minska antalet fysiska méten vill vi att du i forsta . g ) . ] i
hand kontaktar oss via e-post eller telefon, sa 16ser vi - | Felanmalan ska goras via formuldr Service-/Felanmdalan
dina drenden pa bista vis. pa www.barkehus.se eller till kommunvaxeln pa tfn:

0240 - 66 01 13, vardagar 07.30-12.00, 13.00-16.15.

Du nir oss som vanligt via barkehus@smedjebacken.se

eller via vixeln pa 0240 — 66 88 00. | Kom ihag att uppge:
namn - adress - telefonnummer - ldgenhetsnummer -
Reception/uthyrning arende, samt om huvudnyckel far anvéndas vid besoket.

Vid nyckelhimtning/nyckellimning, avtalsskrivning mm

ting fore och boka ett besok. Fel som kraver omedelbara atgirder 6vrig tid, ring

SECURITAS bevakning AB pa tfn. 010 - 470 57 43.
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Reception: Erika Johansson: 0240-66 88 14
Uthyrning: Marie Wilhelmsson 0240-66 88 02
Jenny Jansson 0240-66 88 04
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Mainga balkonger och uteplatser fungerar som héirliga extrarum pa sommaren

Passa pa att njuta av utesdsongen men glom inte att ta hansyn till dina grannar;

» Balkonglador ska séttas upp pa insidan av balkongriacket av sdkerhetsskal.

*  Var fOrsiktig ndr du vattnar sé att det inte kommer ner vatten pa grannens balkong.

* Anvéind inte balkongen for att piska och skaka mattor — damm och skrdp hamnar hos din granne.

* Anvind elgrill om du vill grilla. Elgrillen ar
mer brandsidker dn kol eller gasol och dina
grannar slipper rok och gnistor.

* Undvik att roka pa balkongen, eftersom manga
tycker att cigarettrok dr obehaglig.

* Det ér absolut forbjudet att slénga fimpar fran
balkongen!

* Mata inte faglarna. Det lockar fler faglar samt
rdttor och moss.

Anvind dven gliona gemensamma glivdsytor och grillplatser ditr det finns!

Ha en Sikow commay’!

Nya pa
jobbet!

JAN-ERIK

1/3 Jan-Erik Bergman Bostadssocial samordnare
1/3 Hans Hildensjo Fastighetsskotare Inre

1/3 Filip Karlsson Fastighetsskotare Inre

1/4 Stefan Andersson Arbetsledare Yttre

1/7 Mikael Wallentin Fastighetsskdtare Inre

Vilkomna till Barkehus!
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Ny hemsida! i
Efter midsommar planerar
vi att lansera Birkehus nya
hemsida. Férutom att den
ar anpassad for att fungera
bra i mobil och pa ldsplatta
hoppas vi att du ska tycka
att den dr enklare att anvin-
da dn den gamla.
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Behover du hjilp? Kan du hjilpa till?

Anmil dig till Hyresgistforeningens volontirnitverk goda grannar!

Hyresgistforeningen satsar pa att hjdlpa de sominuld-  du kan tinka dig att hjilpa till med lite vad som helst.
get dr i riskgrupp, inte kan leva som vanligt och behéver — Direfter matchas du thop med grannar som ir i behov
hjilp i vardagen. Hjilpen kan exempelvis vara att; av den hjilp du vill bidra med.

* handla Vem kan anvinda sig av goda grannar?

* himta paket Alla som vill hjalpa till eller dr i behov av hjilp pa grund
* rasta hunden av coronaviruset kan ansluta sig till Goda grannar. Du
Du anmiler dig pA godagrannar.nu och di blir du behover alltsa inte vara medlem i Hyresgastforeningen
en del av volontirnitverket. I formuliret far du vilja eller bo 1 hyresratt for att bidra till eller ta del av

om det ir nagot specifikt du vill hjilpa till med eller om  hjilpinsatsen.



Solhojden tar form
De forsta hyresavtalen dr undertecknade och
den 1 oktober dr det dags for inflyttning!

De lagenheter som fortfarande ar lediga ligger i var
bostadskd. Om du &r 65 ar eller dldre dr det fritt
fram att [dmna intresseanmailan pa de lediga
lagenheterna!

Solhdjden kommer att besta av 25 stycken 2-rums-
lagenheter med olika storlekar och planldsning
samt en 1-rumsldgenhet.

Byggnaden rymmer forutom hiss mellan de tva
véningsplanen dven ett boknigsbart dvernattnings-
rum, en samligslokal for samvaro och kéllarplan
med forrad.

Broschyren ”Information till dig som
ar hyresgist” dr omarbetad.

Uthyrningen informerar

Haltagning i badrum

For att forhindra fuktskador ér det forbjudet att gora
hal i vdggarna i badrummet! Om det blir en vatten-
skada pga detta riskerar du att bli ersattningsskyldig.

Vi delar alltid ut broschyren till nya hyresgister
men den innehaller mycket viktigt och

intressant dven for dig som bott hos oss ett tag.
Fakta, tips och rad, gillande ordningsforeskrifter

N Underhall vi vill utfora it dig
samt viktiga telefonnummer.

Vi byter och bekostar ljuskallor i ditt badrum samt
fast monterad armatur 1 kokstak. Vi byter ocksa
ljuskéllor utomhus, t.ex. pa balkong eller entré. Vi
byter filter 1 din koksflikt. GOr en vanlig felanmélan
for dessa dtgarder.

Exempel pa innehall:
*  Om personuppgifter
*  Nycklar

» Skadeinsekter

a _‘Iﬁfbrmatfnn
v, Ul dig som &r
. hyresgast

+  Atervinning

* Avfallskvarnen

* Parkering

» Skydda dig mot brand

* Felanmilan, stornings-
jour mm

Las eller ladda ner den fran var hemsida!

Reception Birkehus
Observera att receptionen haller stingt pa
grund av Coronapandemin.

Se information pa forsta sidan.

0240 - 66 88 00, barkehus@smedjebacken.se
Gunnarsvigen 7, 777 34 Smedjebacken
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Underhall du sjilv ska utfora i bostaden

Du byter lysror ovanfor diskbianken och i koks-
flakten. Du ska sjélv aterstilla och byta sakringar
inne i ldgenheten. Du ska rengora golvbrunnen i
badrummet samt vattenlaset under handfatet. Om
du far stopp i1 avloppet pa grund av att du inte skott
rengoringen och fastighetsskotaren maste hjilpa dig
blir du debiterad for tid och material. For god venti-
lation i badrummet ska ventilationsdonet héllas rent.
Du ska ocksa rengora filtret 1 koksflakten.

Liis mer pda www.barkehus.se

Folj oss giarna
péa Facebook!
Dir far du tips,
nyheter och

5 Gilla

information om aktuella handelser.
https:/ /www.facebook.com/Barkehus

Birkehus nyhetsbrev

0240-66 88 05, info@barkehus.se




