Vi byter fastighetssystem!

Den 29 januari driftsitter vi och da blir det
bland annat nya rutiner for hyresavisering. For
dig som hyresgiist innebir det ocksa tillgang till
nya och anvindbara ”Mina sidor”.

Vad ar Mina sidor?

P& Mina sidor finns relevant information for dig som
hyresgést géllande avtal, betalningar och meddelanden
frén oss. Fran och med 17/2 kan du dven registrera
felanmilningar och f6lja dessa via Mina sidor. Har
hanterar du ocksé dina kder och intresseanmélningar om
du star i k6. Du nar Mina sidor via www.barkehus.se.

Kom igidng med Mina sidor snabbt!

Nir allt ar klart den 29 januari skickar vi ett mail med
en lank till alla som har en mailadress inlagd hos oss.
Inloggningen fungerar sedan olika beroende pa om du
har Bank-ID eller inte. Se instruktion pa nista sida.

Vi rekommenderar att du anvinder Mina sidor men det
ar frivilligt. Vill du inte anvinda Mina sidor sa kommer
det att fungera ungefar likadant som det gor idag nér du
kontaktar oss eller gor en felanmailan.

Tror du att vi saknar din epost-adress?

For att du ska kunna anvinda Mina sidor behdver

vi din epost-adress. Maila din e-postadress och ditt
telefonnummer till barkehus@smedjebacken.se och
mirk meddelandet med “Jag vill anméla e-postadress”

Digital hyresavisering

Alla far sin hyresavi via Mina sidor men kan
komplettera med fler sitt som man sjélv véljer. Om du
inte gor ett aktivt val sa far du din hyresavi 1 Mina Sidor
och som pappersfaktura med posten. Om du vill fortsétta
med pappersfaktura efter 1 april sa tillkommer en avgift
pa 49 kr per utskick.

Pappersfakturan upphor automatiskt att skickas till dig
om du har eller gér dver till autogiro, e-faktura eller
avisering via e-post eller sms.
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Autogiro: Om du anvédnder autogiro far du ingen avi
med posten om du inte begirt det. Autogirot fortsitter
som vanligt, plus att du kan se dina avier och betalningar
pa Mina sidor. Om du behdver ha en post-avi ocksa, kan
du hora av dig till oss.

E-post: Om du idag valt att fa hyresavierna via e-post
sa fortsatter det som vanligt och det i
skickas inte ndgon avi med posten.

Fler aviseringssitt: Med nya
systemet kan du vélja olika sétt
att fa din hyresavi, exempelvis via
e-post eller e-faktura.

Vad hinder med

kosystemet?
Alla dina kdpodng foljer med till nya systemet. Om

du har prenumererat pé lediga objekt i Hyresportalen
kommer prenumerationerna inte att folja med till det nya
systemet utan maste goras om.

Kostnad for fakturor och hyresavier pa
papper fran 1 april 2025

Om du behdver ha dina hyresavier och dvriga fakturor
pa papper sa tar vi ut en avgift pd 49 kr for detta frin
och med avier och fakturor som skickas efter 1 april.
Kostnaden laggs till pd respektive faktura.

Alla dina avier och fakturor finns alltid pa ”Mina sidor”
sé du kan sjdlv skriva ut dina fakturor pa papper eller
spara ner som pdf om du behdéver dem.
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MINA SIDOR

P& Mina sidor finns relevant information for dig som hyresgist och sokande gillande exempelvis kdtider, avtal,
betalningar och drenden. Som hyresgést kan du dven registrera felanmélningar (fran och med 17/2) och ta emot
meddelanden fran oss avseende drift, nyhetsutskick och mycket annat.

Som sokande i ndgon av vara
koer kan du gora och folja dina
intresseanmailningar, ta del av
visningsinformation och signera
avtal om du blir aktuell som

Mina sidor

hyresgédst. Du hanterar hela din @ reso it e A B
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Mina sidor kan du sjélv styra hur T ' ‘ I
du onskar att bli kontaktad av oss. P E———
E-post ér en viktig kontaktuppgift

for kommunikationen via det nya s e
systemet.
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Sa hér gor du for att komma in pa s

Mina sidor forsta gangen: E

1. Folj lanken 1 mailet som du har
fatt fran oss. Har du inte fatt ndgot mail sa ber vi dig att kontakta oss.

Valkommen

2. Klicka pé Logga in (rdd pil)
3. Klicka pé Registrera dig (nedre roda pilen). o
4. Oppna BankID och scanna QR-koden pa inloggningssidan. Nu skapas ditt B
konto och du dr inloggad pd Mina sidor.

Saknar du BankID eller e-postadress?

Saknar du BankID/fullstdndigt personnummer eller e-postadress sé& ska du hora
av dig till oss. Om du administrerar ndgon annans sdkande/hyresgastsidor vill
vi ocksa att du kontaktar oss.

Du kan inte anvéinda samma inloggningsuppgifter som du haft pa var csivioheis
gamla hyresportal. Du ansvarar sjilv for att hantera och spara dina

inloggningsuppgifter pa ett sdkert sitt.

Viilkommen in och bekanta dig med vira nya Mina sidor frdn den 29 januari pad eftermiddagen!

Mer information och kontaktuppgifter

Receptionen: 0240-66 88 14 Hemsida / e-post:
Méndag-fredag 9:00-14:00 www.barkehus.se
Lunchstingt 11:30- 12:00 barkehus@smedjebacken.se
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