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Om undersökningen, gäller hela vårt bestånd:

• En digital påminnelser och två postala påminnelser.

• Möjlighet att jämföra mot andra bolag som deltog 2023.

• 58,1% svarsfrekvens. (En ökning ifrån 2019 med 1,5%)

• Enkäten skickades ut på Svenska och Engelska – 4 st svarade på 
Engelska.

• Enkäten skickades ut digitalt till 923 personer.



Svarsstatistik 



AktivBo
Nöjdare kunder, medarbetare och ägare.

Hur tyder vi resultatet?



Aktuell mätnings resultat

Föregående mätnings resultat
Negativa svar Positiva svar

Resultatet – Visas i staplar



Högsta uppnådda resultat
 

Lägsta uppnådda resultat
 

Gult: bolagen som ligger i mitten (50%)
 

Rött: bolagen med lägst resultat (25%)
 

Blått: bolagen med högst resultat (25%)
 

Benchmark - jämförelser

Medelvärde benchmark

Erat resultat



Vår modell

• Presenteras i olika index

• Jämförelsevärden i kompasser

• Ca 80 frågor



Resultat 2024 
Hyresgästernas egen upplevelse



Index

Resultat hela 
beståndet



Index

Extern jämförelse – 

1 – 40 000 lgh, allmännyttan 
2023

Resultat hela 
beståndet



Bästa och sämsta frågorna, gäller hela vårt bestånd
– andel nöjda hyresgäster

98,6 % 97,9 % 97,7 %
Hur det fungerar med 

nyhetsbrevet
Bemötande vid 

felanmälan
Anmäla felet

63,4 %57,2 %56,6%
Städning av 
tvättstugor

Tillsyn/städning
av källare

Möjlighet till 
källsortering



Serviceindex 



2024

Serviceindex på:

Vasagatan 5-7, 
Trädgårdsvägen 5,7 
och Kyrkogatan 25



Serviceindex

Extern jämförelse – 

Benchmmark

1 – 40 000 lgh, allmännyttan 
2023



Produktindex 



2024

Produktindex på:

Vasagatan 5-7, 
Trädgårdsvägen 5,7 
och Kyrkogatan 25



Produktindex

Extern jämförelse –

Benchmark 

1 – 40 000 lgh, allmännyttan 
2023



Profil



Profilindex på:

Vasagatan 5-7, 
Trädgårdsvägen 5,7 
och Kyrkogatan 25

2024



Profilindex

Extern jämförelse –

Benchmark 

1 – 40 000 lgh, allmännyttan 
2023



Attraktivitet



Inställning till 
bostadsområdet

Attraktivitet på:

Vasagatan 5-7, 
Trädgårdsvägen 5,7 
och Kyrkogatan 25



Attraktivitet

Extern jämförelse –

Benchmark 

1 – 40 000 lgh, allmännyttan 
2023



Valuta för 
pengarna



Valuta för 
pengarna på:
Vasagatan 5-7, 
Trädgårdsvägen 5,7 
och Kyrkogatan 25

2024



Valuta för 
pengarna

Extern jämförelse –

Benchmark 

1 – 40 000 lgh, allmännyttan 
2023



Övrigt



2024

Övriga frågor



Helhetsbetyg för 
Bärkehus

Extern jämförelse –

Benchmark 

1 – 40 000 lgh, allmännyttan 
2023



Tre ord för att beskriva Bärkehus

Trevligt, tryggt, hemma

Nära, litet, trevligt

Duger väl bra

Giriga, snåla och monopol. 

Bra skötsel av fastigheterna

Lugnt. säkert, tryggt



Tack för er medverkan i vår hyresgästundersökning
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